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Pohjois-Karjalan Urahuoltamo oli Rastor-instituutin

Euroopan unionin hallinnoima osahanke, jota rahoitti ESR+.
Urahuoltamossa kehitettiin ja tarjottiin ketteria ja uudenlai-

osarahoittama R ) . o . )
sia digitaalisia urasuunnittelupalveluita erilaisissa tilanteissa
oleville pohjoiskarjalaisille aikuisille 1.3.2024 - 31.12.2025.




Alkusanat

Tyoelaman jatkuva muutos, osaajapula ja
elinikdisen oppimisen tarve haastavat seka
yksiloita etta yhteiskuntaa. Pohjois-Karjalan
Urahuoltamo osana laajempaa TNO
Pohjois-Karjala - tietoa, neuvontaa ja
ohjausta pohjoiskarjalaisten menestykseksi
-ryhmahanketta kaynnistettiin vastaamaan
naihin haasteisiin kehittamalla vudenlaisia
digitaalisia matalan kynnyksen urapalve-
lvita erityisesti niille, jotka jaavat helposti
perinteisten uraohjauspalveluiden ulkopuo-
lelle.

Hankkeen keskeiset onnistumiset ja tulokset
ovat olleet merkittavia. Digitaalisten uras-
parrauspalveluiden ja uramuotoiluryhmien
pilotointi mahdollisti yksilollisen ja joustavan
tuen tarjoamisen laajalle kohderyhmalle.
Palvelut tavoittivat erityisesti niita, jotka
eivat aiemmin olleet hyédyntaneet uraoh-
jausta. Ryhmavalmennukset ja webinaarit
kasittelivat ajankohtaisia tyoelamateemoja.
Osallistujilta saatu palaute oli erittain myon-
teista ja valmennukset koettiin hyodyllisiksi.
Monialainen yhteistyo alueen oppilaitosten,
yritysten ja muiden toimijoiden kanssa vah-
visti palveluiden vaikuttavuutta ja mahdollisti
asiakasohjauksen sujuvuuden eri toimijoiden
valilla. Palveluiden saavutettavuus ja yh-
denvertaisuus toteutuivat digitaalisuuden
ansiosta, silla palveluihin osallistuminen ei
ollut sidottu aikaan, paikkaan tai elamanti-
lanteeseen. Vaikuttavuuden arviointi osoitti,
etta osallistujien urasuunnittelutaidot, itse-
tuntemus ja tyoelamavalmiudet vahvistuivat.
Useat asiakkaat siirtyivat hankkeen aikana
tyoelamaan, koulutukseen tai I0ysivat uuden
suunnan uralleen.

Erityisen merkittavana voidaan pitaa hank-
keen panosta jatkuvan oppimisen digi-
taalisen palvelun vudistamiseen. Hanke
konkretisoi osaltaan Jatkuvan oppimisen
digitaalisen palvelu-uudistuksen tavoitteita.
Urahuoltamo-hankkeessa kehitetyt digitaa-
liset ratkaisut ja toimintamallit tukevat elini-
kaista oppimista ja mahdollistavat osaamisen
kehittamisen ajasta ja paikasta riippumatta.
Hankkeen kokemukset ja opit ovat suoraan
hyodynnettavissa laajemmin jatkuvan oppi-
misen palveluiden kehittamisessa seka tyolli-
syysalueilla etta valtakunnallisesti.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettad Ura-
huoltamo-hankkeen toimintamallit ovat
skaalattavissa ja yleistettavissa erilaisiin
toimintaymparistoihin. Digitaalinen, matalan
kynnyksen urasparraus ja ryhmamuotoinen
uramuotoilu soveltuvat monenlaisille koh-
deryhmille ja tukevat tehokkaasti tyoelaman
muutoksiin vastaamista. Hankkeen tulokset
osoittavat, etta yksilollinen tuki, yhteisolli-
syys ja monikanavainen palveluverkosto ovat
vaikuttavia keinoja edistaa tyollisyytta ja
osaamisen kehittamista.

Kiitamme lampimasti kaikkia hankkeeseen
osallistuneita, yhteistyokumppaneita ja
asiakkaita. Urahuoltamo-hankkeen opit ja
toimintamallit jaavat elamaan - ne tarjoavat
konkreettisia ratkaisuja ja tyokaluja urasuun-
nittelun ja tyoelamassa menestymisen tueksi
myos tulevaisuudessa.

Kai Hyttinen
Aluejohtaja, It3-Suomi ja Keski-Suomi
Rastor-instituutti



Valtakunnallisesti paikallista
vaikuttavuutta muuttuvassa

tyoelamassa

Elamme ajassa, jossa tyon ja osaamisen
vaatimukset muuttuvat nopeasti, ja tyonte-
kijoilta vaaditaan jatkuvaa vuuden oppimista
seka kykya sopeutua erilaisiin tyotehtaviin ja
-ymparistoihin. Jotta palvelut vastaavat tyo-
elaman jatkuvaa muutosta, niiden on kehityt-
tava monipuolisiksi ja joustaviksi. Tahan tar-
peeseen Rastor-instituutin hanketoiminnan
ytimessa olevat digitaaliset urasuunnittelu-
palvelut ovat Pohjois-Karjalassa vastanneet.

Pohjois-Karjalan Urahuoltamon toiminta on
alueellamme nayttaytynyt valtakunnallisen
asiantuntemuksen ja paikallisen ymmar-
ryksen yhdistamisena. Hankehenkilosto on
osoittanut sitoutumista siihen, etta palvelut
eivat jaa vain sanojen tasolle, vaan ne vie-
daan maakunnan asukkaiden arkeen. Hei-
dan vahva tahtonsa olla “valtakunnallisesti
paikallinen" nakyy siina, miten aktiivisesti ja
maaratietoisesti palveluita on tuotu lahelle
pohjoiskarjalaisia.

Ryhmahankkeen toimijoiden lisaksi he ovat
tehneet palvelujen markkinoinnissa yhteis-
tyota niin alueen muiden toimijoiden kuin
yritystenkin kanssa. Yhteistyon onnistumisen
keskeisena tekijana on ollut suhteiden luomi-
nen. Urahuoltamon henkil6std on panostanut
alueellamme siihen, etta tutut kontaktit ja
luottamukselliset verkostot rakentuvat.

Yhteistyo on ollut tarkeaa palveluiden ke-
hittamisessa ja markkinoinnissa, jotta pal-

velut eivat jaa etaisiksi, vaan ne juurtuvat
paikalliseen arkeen ja tavoittavat laajemmin
eri ryhmia. Palvelut ovat helpottaneet tyota
hakevien asiakkaiden siirtymaa tyoelamaan
vahvistaen osaamista, joka on ratkaisevaa
muuttuvassa tyoelamassa. Digitaalinen uras-
parraus seka tyoelamaaiheisten webinaarien
ja uramuotoiluryhmien ajankohtaiset teemat
ja uudenlaiset lahestymistavat ovat tuoneet
ohjauksen kentalle tarjontaa myos niille ryh-
mille, jotka jaavat helposti palveluiden ulko-
puolelle, kuten tyossakayvat ja yrittajat.

Kiitamme lampimasti Urahuoltamon henki-
|0st6a hyvasta yhteistyosta. Hankkeen aika-
na kehitetyt palvelut jaavat elamaan ja ovat
laajasti asiakkaidemme hyodynnettavissa
tarjoten joustavia mahdollisuuksia kehittaa
osaamista lapi koko tyouran.

Ryhmahankkeen puolesta
Kaija Turunen

Hankepaallikko
Joensuun kaupunki



Ketteraa uvrasuunnitteluva digitaa-
lisesti: Pohjois-Karjalan Urahuoltamo

Pohjois-Karjalan Urahuoltamo oli Tietoa, neuvontaa ja ohjausta pohjoiskarjalaisten
menestykseksi -ryhmahankkeeseen sisaltyva osahanke. Ryhmahankkeen yhteisena tavoit-
teena on edistaa Pohjois-Karjalan alueen asukkaiden nopeaa tyollistymista matalan kynnyk-
sen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden avulla seka kehittaa tyollisyyden ekosysteemi.
Ryhmahankkeen toimintakausi on 1.3.2024 - 31.12.2026 ja sita rahoittaa ESR+.

Pohjois-Karjalan Urahuoltamoa hallinnoi Rastor-instituutti, ja sen toimintakausi oli 1.3.2024 -
31.12.2025. Rastor-instituutti on valtakunnallisesti toimiva koulutus- ja urapalveluita tarjoava
organisaatio, jonka juuret ulottuvat lahes sadan vuoden paahan.

Pohjois-Karjalan Urahuoltamossa kehitettiin ja tarjottiin kevyita ja ketteria, taysin digitaali-
sia urasuunnittelupalveluita pohjoiskarjalaisille aikuisille. Tavoitteena oli tarjota palveluita
yhteensa 260 henkildlle.

Osahankkeen kohderyhmia olivat Pohjois-Karjalassa asuvat

» TyOssa olevat, uralleen uutta suuntaa etsivat tai
alanvaihtoa harkitsevat henkilot
» 30-54-vuotiaat, joiden tyottomyys on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya
« Yksinyrittajat seka
« Valmistumassa tai tyoelamaan siirtymassa olevat toisen

asteen- ja korkeakouluopiskelijat

Kohderyhmien urasuunnittelun tukemiseksi hankkeessa pilotointiin ja mallinnettiin henkilo-
kohtaista urasparrausta, ura- ja tydelamaaiheisia webinaareja sekd uramuotoilua ryhmavalmen-
nuksena.

Hankkeessa tyoskenteli kolme hanketyontekijaa 50% tyoajalla. Hanketiimi koostui Rastor-
instituutin uravalmennuksen ja projektityoskentelyn ammattilaisista:

Projektipaallikko: Maija Tahkola

Urasparraaja: Heli Heikkila-Saarinen

Digisparraajat: Paivi Puhakka (hankkeen alkuvaiheessa) ja Suvi Halttu
(hankkeen loppuvaiheessa)


https://www.joensuu.fi/tnopohjoiskarjala
https://www.joensuu.fi/tnopohjoiskarjala
https://www.rastorinst.fi/
https://www.rastorinst.fi/
https://www.rastorinst.fi/

)

3. Urasparraus

Urasparrauksen konsepti kehitettiin heti hankkeen kaynnistyttya kevaalla 2024.
Urasparrauksen esikuvana toimi Urasparraajat ry:n toiminta ja konseptin rakentamisen
apuna alkuvaiheessa toimi Urasparraajat ry:n perustajajasen.

Varsinainen urasparraustoiminta kaynnistettiin syyskuussa 2024 ja sita toteutettiin 30.9.2025
saakka. Urasparraus oli henkilokohtaista ja lyhytkestoista, ajasta seka paikasta riippumatonta
matalan kynnyksen apua ura-asioihin. Sita toteutettiin taysin digitaalisesti HowSpacen
valityksella hyodyntaen niin kirjoitettuja- kuin aani- ja kuvaviesteja. Osa asiakkaista halusi
HowSpacessa toteutetun urasparrauksen lisaksi tai sijaan saada urasparrausta reaaliaikaisesti
myos Teamsin valityksella.

Urasparraukseen osallistui hankkeen aikana 45 henkiloa.
Keskeisimmat sparrausteemat liittyivat:

Ammatillisen
itsetuntemuksen

Osaamisen ja

vahvuuksien Tyonhakuv-

dokumenttien
tyostamiseen

) 2 Urasuunnan
tunnistamiseen

seka sanoitta-
miseen

ja -lvottamuksen
kasvattamiseen

kirkastamiseen

Urasparrauksen sisalto ja kesto raataloitiin taysin osallistujan tilanteen, tarpeen ja toiveiden
mukaisesti. Urasparrauksen kestoon vaikutti enimmakseen se, miten tiiviisti asiakas itse viestit-
teli urasparraajansa kanssa. Vaikka palvelu itsessaan oli kevytta, urasparrauksen kesto vaihteli
taman vuoksi muutamista paivista jopa kuukausiin. Teemoja kasiteltiin pitkalti keskustellen,
mutta monien kanssa hyodynnettiin myos erilaisia harjoitteita. Palvelun henkilokohtaisen raata-
I6innin vuoksi mitaan tiettyja, kaikille yhteisia harjoitteita ei kuitenkaan kaytetty.

Yleisesti eniten hyodynnettyja harjoitteita urasparrauksessa olivat:

Toivomani
tulevaisuus ja ) SWIOT .
mahdolliset Vaikutta- Toiveideni -analyysi

tulevaisuudet misen keha tyd SWOT-analyysi:

-tehtiva e

nelikenttaanalyysi

(R. Vance Peavy) tehd3an?



https://sites.utu.fi/mielenpaalla/minkalaisilla-ennakkokasityksilla-tarkastelet-omia-uramahdollisuuksiasi/

Alkukartoituspuhelu
seka vrasparrauksen
kaynnistamisesta ja
tavoitteesta
sopiminen

Urasparrauvksen
toteutus
yksilollisesti,

teemat ja harjoitteet

raataloidaan

jokaisen asiakkaan

sovitusti

kanssa.
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Urasparrauksen
paattyminen

@),

HowSpace-tyo-
tilan sulkeutu-

mye . o
YOS mujhin palveluihin

Osallistuja saa
sahkopostiin
linkin, jonka kaut-
ta padasee omaan
henkilokohtaiseen
HowSpace-tyétilaan,
johon on paasy ai-
noastaan hanelld ja
urasparraajalla

Urasparrauvksen
aloitus

t
en oma

hankke

Osam aarit

web.\naa
Uramuotoiluryhma



Urasparrauksen
asiakkaista

100%

koki saavuttaneensa
tavoitteensa

Urasparrauksesta saatu asiakaspalaute oli erittdin hyvaa. Urasparrauksen koettiin olleen suure-
na apuna oman osaamisen tunnistamisessa ja sanoittamisessa. Asiakkaat kokivat saaneensa
laajasti kartoitusapua tyopaikkojen Ioytamiseen seka hyvia vinkkeja tyohaastattelutilan-
teisiin. Urasparraus toi asiakkaiden mukaan myds rohkeutta paatosten tekemiseen oman
urasuunnan muuttamiseksi. Urasparraukseen palautekyselyyn vastanneista (n=10) 100% koki
saavuttaneensa henkilokohtaisen tavoitteensa sparraukselle joko erittain hyvin tai hyvin.

Hankehenkiloston kokemusten mukaan urasparraus oli toimiva ratkaisu erityisesti sellaisissa
tilanteissa, joissa henkilolla on jokin selked uraan liittyva teema, johon han kaipasi tukea.
HowsSpace koettiin helppokayttoiseksi ja toimivaksi kanavaksi tarkoitusta varten. Kayton
helppoutta lisadvana tekijana oli se, ettd palveluun ei tarvittu erillisia kirjautumistunnuksia,
vaan kirjautuminen tapahtui suoraan sdhkopostiin tulevan linkin kautta. Ajasta riippumatto-
muuden vuoksi urasparraus koettiin erityisen toimivaksi palveluksi tyossakayville, joiden voi
olla haastavaa osallistua uraohjauksellisiin palveluihin arkipaivisin. Ylipaataan ajasta ja paikasta
rilppumattomuus toi suurta joustoa palveluun. Hankehenkiloston kokemusten mukaan palvelu
myos toimi hyvin kenelle tahansa, jolla on hallussaan perustaidot digiosaamisessa.

Suurin osa asiakkaista asioi urasparrauksessa kirjoitettujen viestien avulla. Aaniviestien kayttd
palvelussa jai vahaiseksi. Asiakkaat eivat juuri kayttaneet niita, vaikka urasparraaja olisi niita
hyodyntanytkin. Sen sijaan erilaiset kuvaviestit olivat osalla asiakkaistakin kaytossa. Viestinnan
tavoissa edettiin asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.

Urasparrausta toteutettiin myos englannin kielella toukokuusta 2025 alkaen siihen kohdis-
tuneen kysynnan vuoksi. Lisaksi urasparrauksessa hyodynnettiin tarpeen mukaan asiakkaiden
luvalla parvialya osallistamalla urasparraukseen muuta hankehenkilostoa seka Rastor-instituu-
tin osaajaverkostoa. Parvialyn hyodyntaminen oli enimmakseen konsultatiivista ja siind huoleh-
dittiin asiakkaiden anonymiteetin sailymisesta.



L. Webinaarit

Pohjois-Karjalan Urahuoltamo toteutti toi-
minta-aikanaan 24 webinaaria. Webinaarit
olivat yhden tunnin mittaisia reaaliaikaisia
tilaisuuksia, joissa oli erillinen kouluttaja
kouluttamassa tietysta teemasta. Koulut-
tajina toimi niin hankehenkilosto, Ras-
tor-instituutin urapalveluiden henkilosto
kuin muut asiantuntijat. Osa webinaareis-
ta sisalsi itsenaisesti tyostettavia webi-
naarin aiheeseen liittyvia tehtavia. Webi-
naarit toteutettiin digitaalisesti Teamsin
seka Zoomin kautta ja niiden tavoitteena
oli tarjota osallistujille matalan kynnyksen
mahdollisuus osaamisen kehittamiseen
tyoelama- ja ura-aiheisissa teemoissa.
Marraskuun 2025 loppuun mennessa
webinaareihin oli tullut yhteensa noin
350 ilmoittautumista. Osa asiakkaista oli
ilmoittautunut useampaan kuin yhteen
webinaariin.

Eniten osallistujia keranneet webinaaritee-
mat liittyivat tekoalyn hyodyntamiseen
tyonhaussa seka Linkedlnin kayttoon.
Muita webinaarien teemoja olivat mm. hui-
jarisyndrooma, osaamisen tunnistaminen ja

" Se\ke.a. ia
eneva we
e

tiet
oli sopivan
osallistujien
ja pohdinna"-
huomioon-

Asiakastyytyvaisyydesta kielivat myos osallistujilta saadut avoimet palautteet

iOhdonmUka.‘ses-

binaari,
nto tunnelma-
kysymykset
otettiin hyvin
Hyva toteutus:

sanoittaminen, CV:n tekeminen Canvalla,
tyon tuunaaminen, itsensa tyollistami-
nen, tulevaisuuden taidot seka yrittajien
taloudenhallinta. Joulukuussa 2025 han-
ke huipentui tyohyvinvoinnin teemaan
liittyvaan paatoswebinaariin, jossa han-
kehenkilosto esitteli hankkeen tuloksia ja
oppeja. Paatoswebinaarin varsinaisena
kouluttajana toimi liikuntalaaketieteen
erikoislaakari ja hyvinvointivaikuttaja

Pippa Laukka.

Webinaarit saivat todella hyvaa

palautetta: Palautekyselyyn

vastanneista 91% antoi kokonais-

arvosanaksi erittain hyva (5)
tai hyva (4) (asteikko 1-5).

Kritiikkia heratti lahinna webinaarien
aamupainotteinen aikataulu. Tahan vas-
tattiin siten, etta vuonna 2025 osa we-
binaareista toteutettiin aamuisin ja osa
iltapaivisin. Lisaksi vuoden 2025 webi-
naareista otettiin tallenteet, joita hyodyn-
nettiin muun muassa henkilokohtaisessa
urasparrauksessa lisdarvona asiakkaille.
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Uramuotoilu

Uramuotoilun konseptin kehittaminen
kaynnistettiin heti hankkeen alussa kevaal-
la 2024. Konsepti kehitettiin yhteistyossa
Kuulas & Co:n kanssa. Konseptin kehitta-
misprosessiin sisaltyi valmennus seka kol-
me tyopajaa, jossa uramuotoilun konsepti
kehitettiin yhdessa hanketiimin seka Ras-
tor-instituutin urapalveluiden henkiléston
kanssa. Konseptiin sisaltyi uramvuotoilun
prosessimalli sisdltden sen eri vaiheet seka
harjoitteet. Konseptia testattiin uramuotoi-
lun pienryhmissa seka kehitettiin saatujen
palautteiden ja kokemusten myota.

Pohjois-Karjalan Urahuoltamossa kehitetty
uramuotoilun konsepti on muotoiluajatteluun
perustuva lahestymistapa, jonka avulla tar-
kastellaan omaa uraa, sen suuntaa ja suunni-
tellaan tyon tulevaisuutta oman nakdiseksi.
Uramuotoilu etenee strukturoidusti ja pro-
sessinomaisesti. Uramuotoiluryhmiin osal-
listui yhteensa 24 osallistujaa. Uramuotoilua
toteutettiin pienryhmissa, joissa opetettiin
uramuotoilun hyodyntamista urasuunnitte-
lussa ja ohjattiin sen kaytossa. Uramuotoilu-
ryhmiin sisaltyi 4-6 kpl valmentajavetoisia
tapaamiskertoja, henkilokohtaista
urasparrausta valmentajalta, ryhman
vertaissparrausta seka osallistujien itsenais-
ta tyoskentelya.

Kehitettya uramuotoilukonseptia pilotoitiin
osahankkeessa kolmessa eri uramuotoilu-
ryhmassa: syksylla 2024, kevaalla 2025 ja
syksylla 2025. Ryhmat toteutettiin digitaa-
lisesti Zoomin valityksella. Osa ryhmista oli
kohdennettu tietyille hankkeen kohderyhmi-
lle, kuten valmistumisen kynnyksella oleville
korkeakouluopiskelijoille tai tyossakayville.

Uramuotoiluryhmista saatu palaute oli erit-
tain hyvaa. Osallistujat raportoivat mm. itse-
tuntemuksensa kasvaneen, omien ajatusten
jasentamisen kehittyneen seka pystyneensa
luomaan aikataulutetun ja konkreettisen toi-
mintasuunnitelman uralleen. Naiden lisaksi
palautteissa nousi esiin uusien ndkokulmien
saamisen tarkeys muilta osallistujilta ja val-
mentajilta. My0s yrittdjyyden aloittamisen
kynnyksen madaltuminen nousi esiin osal-
listujapalautteissa. Saadun palautteen seka
kokemusten myota uramuotoilun konseptia
kehitettiin muun muassa keventamalla kon-
septia, tiivistamalla asioita, vahentamalla
teoriaosuuden maaraa seka huomioimalla
ekososiaalisen- ja tulevaisuusohjauksen nako-
kulmia sisalldissa. Uramuotoilun konseptissa
hyodynnettiin myos kansallista urasuunnit-
telutaitojen viitekehysta, jonka mukaisesti
harjoitteita kategorisoitiin.




Valmennus 1
Valmennus 2

Orientoidu

n.wotoilu- Tunnista

ajatteluun lihtokohdat
1/2

Valmennus 3
Tunnista

lahtokohdat
2/2

Valmennus 4

haaste ja visioi
tulevaisuuksia

Valmennus 6

Kirkasta f
Valmennus 5 suunta

Ideoi & testaa

, Vertaissparraus pienryhmissa
valmennusten vilissa

ﬁ Yksilosparraus oman valmentajan kanssa



Elamanviiva
Harjoitus johdattaa
elamantapahtumis-
ta ja -kokemuksista
oppimiseen seka
niiden vaikutusten
ymmartamiseen.

Elamankentta
Harjoitus perustuu R.

Vance Peavyn kehitta-

maan harjoitteeseen.
Harjoitus auttaa hah-
mottamaan kokonai-

suuden, jonka ymmar-

taminen on tarkeaa
omaan uraan liittyvia
ratkaisuja tehtaessa.

Urasuunnitteluperiaatteet

Harjoitus johdattaa Ioytamaan itselle tarkeat
periaatteet, jotka tukevat urasuunnittelua ja toi-
mivat kompassin tavoin ohjaten uralla tehtavia

ratkaisuja.

Hymykartta

Arvotimantti
Harjoitus auttaa
tunnistamaan,
|oytamaan ja pri-
orisoimaan oman
toiminnan takana
vaikuttavat arvot.

Testaussuunnitelma
Harjoitus sisaltaa
suunnitelman ura-
haasteen vaihtoeh-
toisten ratkaisuiden
kaytannon testaami-
seksi.

Harjoitus pohjautuu Lauri Jarvilehdon kutsumuskartta-harjoitukseen, johon

on tuotu mukaan elementteja R. Vance Peavyn tavoitekategorisointi-harjoi-
tuksista. Hymykarttaan kerattavat asiat auttavat palautumaan, niiden kaut-

ta voi tutustua paremmin omaan itseensa seka suunnitella omannakoista

mieleista arkea tyossa ja vapaalla.

Henkilokohtainen urasuunnitelma
Harjoituksena tehdaan projekti-
suunnitelma omaan uratavoittee-
seen paasemiseksi.

Vaihtoehtoiset ja mahdolliset
tulevaisuudet

Harjoitus pohjautuu Bill Burnettin
ja Dave Evansin harjoitukseen
protoista ja uravisioista seka

R. Vance Peavyn ajatteluun.
Harjoituksen tarkoituksena on
laajentaa ajattelua uramahdolli-
suuksista ja rohkaista pohtimaan
vaihtoehtoja, joita ei ehka aiem-
min ole harkinnut.
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6. Tulokset ja vaikuttavuus

Marraskuun 2025 loppuun mennessa osahankkeen asiakkaista (n=142):

« Naisia oli noin 84 prosenttia ja miehia 16 prosenttia

» Noin 70% oli korkeakorkeakoulutettuja

» Noin 25% oli tyottomia tyonhakijoita

« Noin 42% oli tyossa olevia

» Noin 27% oli opintojensa loppusuoralla olevia 2. asteen- tai korkeakouluopiskelijoita

» Noin 5% oli yksinyrittajia tai itsenaisia ammatinharjoittajia

Lisaksi asiakkuuden lopettaneista 92% oli opiskelemassa tai koulutuksessa, tyossa tai oppiso-
pimuskoulutuksessa taikka yrittdjana tai itsenadisena ammatinharjoittajana.

Suurin osa oli tyossa
olevia (42%), loput
opintojen loppusuoralla
(27%) tai tyottomia
tyonhakijoita (25%),

5 % asiakkaista oli
yksinyrittajia.

84% asiakkaista
oli naisia.

Luvuista voidaan paatelld, etta erityisesti korkeakoulutetut ja naiset hakeutuivat palveluun
aktiivisesti. Enemmisto osallistujista oli tydssa olevia, mika kertoo osaltaan siita, ett3

tyossa oleville ei ole juurikaan tarjolla maksuttomia uraohjauksellisia palveluita. Myos tyotto-
mat tyonhakijat ja valmistumisen kynnyksella olevat opiskelijat muodostivat ison osan asiak-
kaista. Yrittajia palveluun hakeutui verrattain vahan, mika voi johtua siita, etta pienyrittajat ovat
usein kiireisia ja toisaalta siita, etta uraohjaukselliset palvelut eivat valttamatta ole yrittajille
kovin tuttuja eika niihin sen vuoksi kenties osata hakeutua.

Pohjois-Karjalan Urahuoltamon toiminnasta kerattiin ja saatiin palautetta myos seka asiakkail-
ta etta muulta ryhmahankkeelta. Hankehenkilosto toteutti alkuvuonna 2025 myds toiminnan
itsearvioinnin.
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Urahuoltamon toimintaa arvioitiin ryhmahankkeen sisdisena vertaisarviointina
kahteen otteeseen, alkuvuonna 2025 ja syksylla 2025. Vertaisarvioinnin tulosten
mukaan onnistumisina pidettiin mm. seuraavia asioita:

« Selkeita tavoitteet seka niita hyvin tukevat, monipuoliset ja laadukkaat palvelut
« Riskien tunnistaminen, varautuminen ja niihin reagoiminen

« Kestavan kehityksen periaatteiden huomioiminen toiminnassa

» Toimintojen kehittaminen palautteiden pohjalta

« Toimintojen vaikuttavuus kohderyhmille

« Sujuva yhteistyo ryhmahankkeen sisalla

Vertaisarvioinnin tulosten ja muiden kehittamisehdotusten myota Urahuoltamon toimintaa
kehitettiin muun muassa tarjoamalla myos englanninkielisia urapalveluita seka kiinnittamalla
erityista huomiota markkinointimateriaalin selkeyteen.

Itsearvioinnin osalta hankehenkilosto totesi muun muassa monipuolisten markkinointikanavi-

en ja erityisesti somemarkkinoinnin tarpeellisuuden palveluiden markkinoinnissa. Hankehen-
kiloston kokemuksen mukaan urasparraus ja uramuotoilu avasivat asiakkaille uusia mahdolli-

suuksia sek3 positiivisia kokemuksia tydnhausta, uuden innon syntymista omaan tyohon seka

ammatillisen itseluottamuksen kehittymista.

Pohjois-Karjalan Urahuoltamon toiminnan pitkaaikaista vaikuttavuutta on seurattu kyselylla,
joka lahetetaan osahankkeen asiakkaille 4 kuukautta asiakkuuden paattymisen jalkeen. Suurin
osa hankkeen asiakkaista on paattanyt asiakkuutensa vasta loppuvuonna 2025 eika taman
julkaisun kirjoitushetkella kyselytulosdataa ole viela saatavilla niin paljoa, etta siita voitaisiin
tehda johtopaatoksia osahankkeen pitkaaikaisesta vaikuttavuudesta. Hankehenkilosto on
kuitenkin saanut hankkeeseen osallistuneilta asiakkailta palautetta, jonka mukaan asiakkuuden
myota selkeytyneet keskeisimmat omat arvot ja uratavoitteet ovat johdattaneet esimerkik-

jen aloittamiseen liittyviin pohdintoihin seka tyopaikan tai alan vaihtoon.
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7. Verkostoyhteistyo

Verkostoissa tehtavalla tyolla on keskeinen
merkitys tyollisyydenhoidon ja urapal-
veluiden kentilla. My6s Pohjois-Karjalan
Urahuoltamossa tehtiin aktiivista verkos-
toyhteistyota eri toimijoiden kanssa. Ryh-
mahankkeen muut toimijat eli Joensuun
kaupunki, Ita-Suomen yliopisto, Karelia-
ammattikorkeakoulu seka Riveria olivat
kaikkein keskeisimpia yhteistyokumppanei-
ta.

Vaikka kaikki osahankkeen palvelut olivat
digitaalisia, hankehenkilosto tapasi mah-
dollisuuksien mukaan kasvotusten eri
toimijoita seka osallistui ja jarjesti tilaisuuk-
sia Pohjois-Karjalan alueella. Kasvokkaiset
tapaamiset Pohjois-Karjalan alueella osoit-
tautuivat Urahuoltamolle tarkeiksi toimen-
piteiksi niin verkostoyhteistyon sujuvuuden
kuin asiakkaiden tavoittamisen kannalta.
Taman vuoksi Urahuoltamo toteutti yhdessa
yhteistyoverkostojen kanssa myos muutamia
Iahitilaisuuksia, joiden teemoina oli muun
muassa yrittajien urahyvinvointi seka per-
heellisten osaamisen sanoittaminen. Yhteis-
tyota tehtiin esimerkiksi pohjoiskarjalaisten

........

in Business -verkoston kanssa.

Kasvokkain
tapaamiset
osottautuivat

Osahankkeen henkilosto osallistui mm.
TyOssa! -karnevaaleille helmikuussa 2025.
Lisaksi Riverian kanssa jarjestettiin yhtei-
sia UraTiistai-tapahtumia Riverian opis-
kelijoille. Pohjois-Karjalan Urahuoltamon
henkilosto vieraili myos useiden It3-Suo-
men yliopiston opiskelijoiden ainejarjesto-
jen tilaisuuksissa kertomassa osahankkeen
palveluista. Hankkeessa toimi kevaalla
2025 myos Ita-Suomen yliopistossa opis-
keleva opinto-ohjaajaharjoittelija. Tiedotus-
yhteistyota osahankkeen palveluista tehtiin
kaikkiaan kymmenien eri tahojen kanssa.




Mita Pohjois-Karjalan
Urahuoltamon jalkeen

Vaikka Pohjois-Karjalan Urahuoltamo -ESR-osahankkeen toiminta sellaisenaan on paattynyt,
hankkeessa kehitetyilla toiminnoilla on kuitenkin jatkuvuutta. Rastor-instituutti jatkaa
saannollisten tyoelama- ja ura-aiheisten webinaarien toteuttamista. Webinaarit ovat
maksuttomia ja avoimia kaikille, jotka ottavat kayttoonsa Rastor-instituutin maksuttoman
OivaUra-palvelun. OivaUra on digitaalinen verkkokurssi, jonka avulla kuka tahansa voi
itsenaisesti kehittaa vrasuunnittelutaitojaan ja urasuunnitelmiaan. Kurssi on avoinna

3 kuukauden ajan, se ei sisalla palautettavia tehtavia eika sido osallistujaa mihinkaan.
OivaUra-palvelussa on suora linkki sivustolle, josta |0ytyy lisatietoja Urahuoltamo-
webinaareista.

Urasparrausta ja uramuotoilua puolestaan hyodynnetaan hankkeen paattymisen jalkeenkin
osana Rastor-instituutin palveluita. Myos muut urapalveluita tarjoavat toimivat voivat
toteuttaa urasparrausta ja uramuotoilua tai hyodyntaa niiden osia tassa julkaisussa esitettyjen
periaatteiden mukaisesti.

Osahankkeen aikana kerattiin myos tietoa osahankkeen asiakkaiden ura- ja tyoelamaaiheisen
osaamisen kehittamisen tarpeista. Tietoa kerattiin enimmakseen asiakaskyselyiden ja
—-palautteiden avulla. Osaamistarpeina nousi esiin erityisesti seuraavat teemat:

» Tekoalyn hyodyntaminen tyonhakudokumenttien tyostamisessa

« Tekoalyn hyédyntaminen LinkedIn-profiilin tyostamisessa

o LinkedIn-profiilin tekeminen ja asiantuntijabrandin luominen LinkedInissa

« Ammatillinen itsetuntemus, painottuen erityisesti osaamisen seka vahvuuksien
tunnistamiseen ja sanoittamiseen seka merkityksellisyyden ulottuvuuksiin

» Tyonhaku ja sen tavat 2020-luvulla

« Toivon yllapitaminen tyonhakijana haastavassa tyomarkkinatilanteessa

» Monimuotoiset tyon tekemisen tavat

Lisaksi esille nousi erityisesti neuroepatyypillisten seka tyouupuneiden henkildiden
urasuunnitteluavun tarve.

Nama ovat sellaisia tarpeita, joihin Pohjois-Karjalan alueen tyodllisyydenhoidon ja koulutussek-
torin toimijoiden on tarkeaa kiinnittaa huomiota myos jatkossa. Kiihtyvat yhteiskunnalliset
muutokset heijastuvat suoraan myos tyoelamaan ja tyouriin aiheuttaen muun muassa
osaamisen elinkaaren lyhenemista seka erilaisten urasiirtymien lisadntymista. Siksi osaami-
sen kehittamiseen on tarkeaa panostaa niin yleisella tasolla kuin urasuunnittelun ja tyonhaun
nakokulmista.

Lisatietoja: Projektipaallikko Maija Tahkola, maija.tahkola(a)rastorinst.fi
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