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1. Mika on kriisisuunnitelma

Tassa kriisisuunnitelmassa annetaan ohjeita opiskelijoita ja henkilostoa koskeviin kriisi-, vakivalta- ja
onnettomuustilanteisiin seka kriisitilanteiden johtamiseen ja viestintdan. Suunnitelma on osa
opiskeluhuoltosuunnitelmaa ja l6ytyy Rastor-instituutin intrasta seka verkkosivuilta (Opiskelijan ohjeet).

Kriisisuunnitelma on kirjallinen ohjeistus, jonka tarkoituksena on auttaa varautumaan seka antaa
toimintaohjeet koko yhteis4 tai sen jasenia koskettaviin akillisiin, traumaattisiin kriiseihin. Akillisen kriisin
jalkeen on tarkeda tarjota psykososiaalista tukea mahdollisimman pian ensiavun tai pelastautumisen
jalkeen. Suunnitelman lopussa on luettelo yhteistydtahoista kriisitilanteessa. Kayttdjien osaamisen
kehittamiseksi suunnitelma sisaltdada myos materiaali- ja kirjallisuusluettelon kriiseja sekd psykososiaalista
tukea kasittelevasta aineistosta.

Jokaisessa toimipisteessa (alueyksikdssa) on lisdksi kiinteiston oma pelastussuunnitelma, joka ohjaa
toimintaa esimerkiksi palo - ja onnettomuustilanteissa. Uhka- ja vaaratilanteissa, joissa vaaditaan
suojautumista, nopeaa poistumista tai muuta pelastautumista, toimitaan pelastussuunnitelman mukaisesti.
Vilittomat toimet tehdaan yhteistydssa Rastor-instituutin henkiloston, ensiapu- ja pelastushenkiloston seka
poliisin kanssa.

1.1.  Akillinen eli traumaattinen kriisi

Kriisisuunnitelmassa keskitytdan erityisesti akillisiin eli traumaattisiin kriiseihin. N&illd tarkoitetaan
ennakoimattomia ja poikkeuksellisen voimakkaita tapahtumia, jotka aiheuttavat yhteison jasenille
merkittavaa karsimysta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi dkillinen kuolema, vakava vakivalta- tai
kiusaamistilanne, onnettomuus, tapaturma tai muu vakava uhka.

Jokainen reagoi dkilliseen kriisiin yksil6llisesti. Kriisin etenemisessa voidaan kuitenkin tunnistaa tiettyja
vaiheita. Vaiheteoria on yleistys kriisin kulusta, eikd se toteudu kaikilla samalla tavalla. Kriisivaiheiden kesto
vaihtelee, ja joskus toipuminen voi pysahtya jumiutumisen vuoksi. Vaiheteoria auttaa kuitenkin
ymmartamaan kriisin ja sen kasittelyn yleisia piirteita.

Kriisin vaiheteorian mukaan kriisi koostuu sokki-, reaktio-, kasittely- ja uudelleensuuntautumisvaiheista.
Jarkyttavan tapahtuman tai siitd saadun tiedon jalkeen seuraa sokkivaihe, joka voi ilmetd esimerkiksi
itkuna, lamaantumisena tai “automaattiohjauksella” toimimisena. Sokkivaiheessa ihminen ei viela kykene
kasittamaan tapahtunutta, ja se kestda yleensa tunneista muutamiin vuorokausiin. Sokissa olevan kyky
vastaanottaa tietoa on usein rajoittunut, eika sokissa olevaa tule jattaa yksin.

Sokkivaihetta seuraa yleensa reaktiovaihe, jonka kesto vaihtelee muutamasta viikosta muutamaan
kuukauteen. Talloin jarkyttavan tapahtuman todellisuus alkaa hahmottua. Reaktiovaiheeseen liittyy usein
voimakkaita tunteita, kuten pelkoa, ahdistusta, unettomuutta ja erilaisia fyysisia oireita.

Reaktiovaiheen jalkeisessa kasittelyvaiheessa ymmarrys tapahtuneesta tyypillisesti syvenee.
Kasittelyvaiheessa alkaa tapahtuneen hyvaksyntd. Tama vaihe voi kestda muutamista kuukausista
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jopa vuosiin. Sen aikana voi ilmeta esimerkiksi muisti- ja keskittymisvaikeuksia sekd oman identiteetin,
uskomusten ja vakaumuksen pohdintaa.

Uudelleen suuntautumisen vaiheessa traumasta alkaa tulla vahitellen osa ihmisen eldamantarinaa ja
kokemusmaailmaa. Tapahtuneen kanssa on helpompi elda, vaikka kielteiset ajatukset ja tuntemukset
saattavatkin toisinaan nousta pintaan.

Uudelleen
suuntautumisen
vaihe

Reaktiovaihe Kasittelyvaihe

Kuvio 1. Kriisin vaiheet.

Akillisestd kriisista voi toisinaan seurata myds jotakin hyvaa ja uutta, kuten laheisten ihmissuhteiden
syvenemista tai itseluottamuksen kasvua. Tata ilmiota kutsutaan post-traumaattiseksi kasvuksi.

On tarkeda huomioida, ettd traumaattinen tapahtuma voi aiheuttaa oireita kaikille, joita se koskettaa.
Altistujia voivat olla niin uhri itse, hdnen ldheisensa, silminnakijat, sivulliset kuin auttajatkin.
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2. Viestinta, tiedottaminen ja raportointi kriisitilanteissa

Kriisiviestinnassa korostuvat seka sisdinen etta ulkoinen viestinta. Myos sanattoman viestinnan merkitys on
olennainen turvallisuuden rakentamiseksi seka yhteison jasenten suojelemiseksi kriisitilanteissa.
Kriisiviestinndssa tarkeita periaatteita ovat aloitteellisuus, viiveettomyys, oikea-aikaisuus, tarkkuus,
yksiselitteisyys, tosiasioissa pitdytyminen, vastuuntunto, eettisyys, hienotunteisuus, inhimillisyys seka
sopiva avoimuus.

Rehtori/toimitusjohtaja vastaa sisdisestd ja ulkoisesta viestinndstéd kriisitilanteessa. Rehtori/toimitusjohtaja
voi siirtaa viestintavastuun aluejohtajalle, tiimin esihenkil6lle tai muulle esihenkil6lle. Naissa tapauksissa
aluejohtaja/esihenkild huolehtii siitd, etta tieto kriisista tavoittaa valittémasti ne henkiloston jasenet ja
opiskelijat, joita kriisi koskettaa.

Mediakynnyksen ylittavissa kriisitilanteissa noudatetaan Rastor-instituutin viestinnan linjauksia. Vain
rehtori/toimitusjohtaja antaa tietoja kriisista medialle yhteison puolesta. Median yhteydenottopyynnot
ohjataan rehtorille/toimitusjohtajalle.

Kriisitilanteet raportoidaan heti tilanteen jalkeen omalle Rastor-instituutin yhteyshenkilélle, joka ldhettaa
tiedot tyosuojelupaallikolle. Saatuja tietoja kasitelladn seuraavasti:

1. Henkiloston tyosuojeluraportointi (esim. vahinko, joka olisi voinut sattua) ja
turvallisuuspoikkeamat (kuten tapaturmat ja onnettomuudet): Tieto menee esihenkilélle,
tyosuojeluvaltuutetulle ja -paallikolle. limoitus kasitelldan tyopisteessa esihenkilon johdolla seka
nimettdmana tyosuojelutoimikunnassa.

2. Opiskeluhuollollinen raportointi (esim. vahinko, joka olisi voinut sattua, opiskelijoiden tapaturmat
ja onnettomuudet, vakivalta, vakava kiusaaminen tai kriisitilanne): Tieto menee
opiskelijahuoltoryhmalle, rehtorille/toimitusjohtajalle seka ty6suojeluvaltuutetulle ja -paallikolle.

2.1. Rastor-instituutin kriisiryhma

Rastor-instituutin kriisiryhm&an kuuluvat rehtori/toimitusjohtaja, tyosuojelupaallikké, HRD-paallikko
(Human Resources Development Manager) ja opintohallintopaallikko. Kriisiryhma voi hyodyntaa
toiminnassaan myds ulkopuolisia asiantuntijoita. Kriisiryhma kokoontuu tarvittaessa.
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3. Kriisien ennaltaehkaisy ja kriiseihin varautuminen

On tarkeda, etta oppilaitoksen toiminnassa pyritddn monin ennaltaehkaisemaan kriisitilanteita monin eri
keinoin. Kaikkea ei kuitenkaan voida estaa, joten kriiseihin tulee myo6s varautua. Ennakointi on tarkeaa, silla
etukateen laaditut toimintaohjeet helpottavat kriisitilanteen sujuvaa kohtaamista ja hoitamista.
Ennakoinnissa keskeisinta on henkilékunnan perehdyttaminen kriisisuunnitelmaan, opiskelijoiden
tiedottaminen seka kriisisuunnitelman saanndéllinen paivittaminen.

Oppilaitoksien terveellisyys ja turvallisuus tarkastetaan riskikartoituksella kolmen vuoden vilein.
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 16 § ja 17 §). Henkil6stolle (ja mahdollisuuksien mukaan myds
opiskelijoille) tehdaan toistuvasti kyselyja. Koulutydssa riskinarvioinnilla saadaan seurantatietoa, jonka
avulla voidaan:

tunnistaa riskeja (kuka, mika, missa, miten)
maarittaa korjausta vaativat kohteet
maarittaa korjaavien toimien tarkeysjarjestys
seurata korjausten vaikuttavuutta.

PWNPE

3.1. Henkilékunnan perehdyttiminen

Uudet tyontekijat perehdytetaan opiskeluhuoltoon liittyvaan kriisisuunnitelmaan, kiinteistokohtaisiin
pelastussuunnitelmiin ja tydsuojelun toimintaohjeisiin osana tydsuojelutoiminnan perehdytysta. Ohjeiden
paivittdmisesta tiedotetaan intrassa, josta myos ohjeet |6ytyvat. Henkilostoa perehdytetaan
kriisisuunnitelmaan, ja henkilostolla on oma osio kriisitilanteissa toimimisesta tyosuojelun Oiva-kurssilla.

3.2. Tiedotus opiskelijoille ja asiakkaille

Kriisisuunnitelma on luettavissa verkkosivuillamme: www.rastorinst.fi (Opiskelijan ohjeet).

3.3.  Kriisisuunnitelman paivittaminen

Kriisisuunnitelman paivittamisesta vastaa Rastor-instituutin opiskeluhuoltoryhma. Opiskeluhuoltoryhma
huolehtii siita, etta kriisisuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain. Kriisisuunnitelma paivitetaan
vuosittain aina tammikuun alussa, kasitellddn tammikuun opiskeluhuoltoryhmassé ja tdman jalkeen
hyvaksytetdan johtoryhmassa.
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4. Toimintaohjeita kriisitilanteissa

Tassa kappaleessa esitetdaan toimintaohjeita sellaisiin kriisitilanteisiin, jotka voivat tapahtua oppilaitoksessa,
opiskelijan tyopaikalla tai vapaa-ajalla ja vaikuttaa opiskelijaryhmien tai yksittaisten opiskelijoiden
toimintakykyyn.

Jokaisella toimipisteelld on oma pelastussuunnitelma, jonka ohjeita noudatetaan tilanteissa.

Tapaturmista, [ahelta piti -tilanteista ja uhkatilanteista ilmoitetaan valittémasti omalle Rastor-instituutin tai
tilaisuuden yhteyshenkildlle. Tilanteen salliessa tiedot tapahtuneesta lahetetdan myos
sahkopostiosoitteeseen tyosuojelu@rastorinst.fi

4.1. L3helta piti -tilanne

Opiskelijan havaitsema lahelta piti -tilanne ilmoitetaan omalle Rastor-instituutin yhteyshenkil6lle ja
raportoidaan henkildston toimesta vuorokauden sisdlla sahkdpostiosoitteeseen tyosuojelu@rastorinst.fi

4.2. Oppilaitokseen tai sen turvallisuuteen kohdistuva uhkatilanne

Tilaisuuden yhteyshenkildlle tiedotetaan ensimmaiseksi seuraavat asiat:

e mitd on tapahtunut
e ketd tapaus koskee
e miten on jo toimittu

Oppilaitoksen, opiskelijoiden tai henkilokunnan turvallisuutta uhkaavat viestit (esim. kirjalliset uhkailut,
uhkaavat sdhkopostit, nettikirjoitukset, keskustelukanavaviestit, tekstiviestit) ovat aina poliisiasioita. Huhut
tallaisista viesteista leviavat opiskeluyhteisdssa nopeasti ja voivat hairita normaalia opiskelurytmia. Huhut
voivat aiheuttaa opiskelijoissa ja henkilokunnassa pelkoa, ahdistusta, unettomuutta ja jopa
paniikkireaktioita.

Turvallisuutta uhkaavien huhujen tai todellisten uhkailujen yhteydessa asiasta tiedotetaan valittomasti
rehtorille/toimitusjohtajalle ja tydsuojeluun. Yhdessa paatetadn yhteydenotosta poliisiin seka toimipisteen
kriisiryhman kokoontumisesta. Ndin voidaan ehkaista huhujen tai uhkausten aiheuttamia reaktioita ja
palauttaa opiskelutyd normaaliin tilaan. Tiedottaminen naissa tilanteissa tapahtuu
kriisiviestintdsuunnitelman mukaisesti.

Kun uhkaava tilanne on ohi, rehtori/toimitusjohtaja ja kriisiryhma p&attavat yhdessa henkilokunnan kanssa
tapauksen jalkihoidosta. Osallisille opiskelijoille, opiskelijaryhmille ja henkildokunnalle jarjestetaan
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keskusteluapua. Esihenkildiden tehtavana on tarpeen mukaan olla yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja
tarjota aktiivisesti apua henkilékunnalle.

4.3. Tulipalo, sdteilyvaara, kemiallinen uhka tai pommiuhka

Onnettomuuksien yhteydessa arvioidaan tilanteen vakavuus ja toimitaan sen mukaisesti. Pommiuhasta
ilmoitetaan valittoémasti poliisille. Opiskelijat ja henkildkunta ohjataan ulos rakennuksesta, ja tilanteessa
noudatetaan poliisin antamia ohjeita. Pommiuhkauksiin tulee suhtautua aina vakavasti, vaikka ne usein
osoittautuvat aiheettomiksi.

4.4. Aseellinen uhkaus

Jos oppilaitoksen kadytavalta kuuluu ampumisen dania, luokkahuone lukitaan ja oven eteen asetetaan
esteitd. Henkilokunnan tulee varmistaa, etta kaikki tilaisuudessa olevat siirtyvat pois ovien laheisyydesta ja
ohjata heidat mahdollisimman turvalliseen paikkaan, esimerkiksi kiviseindn viereen tai toista kautta tilasta
ulos. Jos kiinteistdssa on kaiutinjarjestelma, kuunnellaan ohjeita.

Seuraavia ohjeita noudatetaan aseellisessa uhkatilanteessa silloin, kun ampujan olinpaikkaa ei tiedeta eika
oppilaitoksen tiloista paase poistumaan turvallisesti:

e Lukitkaa ovet.

e Laittakaa verhot/kaihtimet kiinni.

e Opiskelijat siirretdan turvallisen seinan viereen makuulleen ns. "kuolleeseen kulmaan" (yleensa
sama seind, jossa oviaukko sijaitsee).

e Kasatkaa mahdollisia esteitd oven eteen.

e Sammuttakaa valot, koneet ja videotykki.

e Pysytelkda mahdollisimman hiljaa.

e Soita hatdpuhelu tai kdyta 112 sovellusta. (Vain paikallaoleva tilaisuuden yhteyshenkild soittaa,
jotta hatdkeskus tai puhelinverkko ei ruuhkaudu).

e Varmista, ettd muut henkilékuntaan kuuluvat ja tilaisuuden osallistujat saavat tiedon
tapahtuneesta mahdollisimman nopeasti.

e Odotelkaa rauhassa viranomaisen lisaohjeita.

e Jos oveen koputetaan ja henkil6 esittaytyy poliisina tai muuna viranomaisena ja pyytaa
aukaisemaan oven, varmistakaa hatakeskuksen kautta, etta kyseessa on todella viranomainen.

4.5. Onnettomuus tai tapaturma oppilaitoksessa

On mahdollista, ettd onnettomuustilanteissa paikalla on ainoastaan opiskelijoita. Tall6in opiskelijat
vastaavat valittdmasta avunannosta ja henkilokunnan halyttamisesta paikalle. Jos henkilokuntaa on
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paikalla, he huolehtivat sairauskohtauksen saaneen tai onnettomuuteen joutuneen ensiavusta.
Henkilokunnan tehtdvana on arvioida tilanteen vakavuus ja ulkopuolisen avun tarve. Vakavissa tilanteissa

soitetaan valittomasti hatanumeroon ja tilataan ambulanssi ja sekd muu tarvittava apu paikalle. Ensiavun
lisdksi on aina huolehdittava sairastuneen tai loukkaantuneen psyykkisesta tukemisesta.

Erityisesti vakavissa tilanteissa on tarkeda varmistaa, ettd muut opiskelijat pysyvat poissa
tapahtumapaikalta. Tapahtuman silminnakijat ovat yleensa jarkyttyneitd ndkemastdan ja heidan
valittdmasta tukemisestaan vastaa oppilaitoksen henkilokunta. Kriisiryhma jarjestaa mukanaolijoille ja koko
henkilokunnalle purkukeskustelun ja paattas, tarvitaanko ulkopuolista apua jalkihoitoon.

Vakavissa sairaus- ja onnettomuustilanteissa tiedotetaan aina rehtoria/toimitusjohtajaa ja ty6suojelua
(tyosuojelu@rastorinst.fi) mahdollisimman pian. Kriisiryhma kokoontuu ja paattaa tiedottamisesta, kuten
siitd, kuka ilmoittaa tapahtuneesta opiskelijan kotiin tai henkilokunnan jasenen laheisille. Jos joku
menehtyy sairauskohtaukseen tai tapaturmaisesti, asiasta tiedotetaan julkisesti vasta, kun omaiset ovat
saaneet tiedon tapahtuneesta. Oppilaitosyhteison ulkopuolelle tiedottaminen tapahtuu
kriisiviestintdsuunnitelman mukaisesti ja omaisten toiveita kunnioittaen.

Jos tilanteessa syntyy ruumiinvamma, on osapuolten oikeusturvan vuoksi tarkeda tehda ilmoitus poliisille.
Lisaksi tieto tapahtuneesta ldhetetdaan Rastor-instituutin tyosuojelupaallikolle, joka tiedottaa tarvittaessa
muita tahoja (esim. opiskeluhuoltoryhma, kriisiryhma, tyésuojelupiiri).

Rastor-instituutin yhteyshenkil6 tekee tarvittaessa tapaturmailmoituksen vakuutusyhtiolle Rastor-
instituutin erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

4.6. Vakava vdkivalta tai sen uhka oppilaitoksessa

Oppilaitoksessa voi tulla tilanteita, joissa joku kayttaytyy uhkaavasti tai vakivaltaisesti. Uhkaava ja
vakivaltainen kaytos voi kohdistua itseen, toiseen henkildon tai kiinteistdon, ja se voi ilmeta fyysisena,
sanallisena, sosiaalisessa mediassa, puhelimitse tai tekstiviestein. Ensisijaisesti pyritdan rauhoittamaan
tilanne puhumalla.

Jos tilannetta ei saada rauhoitettua, halytetdan poliisi paikalle (112). Mikali tilanne rauhoittuu eika poliisia
tarvita, tehdaan silti ilmoitus tapahtuneesta omalle Rastor-instituutin yhteyshenkildlle, joka tiedottaa
opiskelijahuoltoryhmaa ja tyésuojelua (tyosuojelu@rastorinst.fi).

Vaikka vakivaltatilanteessa ei syntyisi nakyvia fyysisia vammoja, osapuolet ohjataan ldhimpaan
terveyskeskukseen tai tyéterveyshuoltoon. Vammoijen ja tilanteen kirjaaminen on tarkeaa, mikali joku
osapuolista tekee rikosilmoituksen tai hakee myéhemmin korvausta tapahtuneen perusteella.

Tarvittaessa tehdaan rikosilmoitus poliisille. Jos kyseessa on opiskelijoiden valinen vakivalta, asian kasittely
jatkuu akuutin tilanteen jalkeen oppilaitoksessa, ja siihen osallistuu myos opiskeluhuoltohenkildsto.
Tapahtuman luonteesta ja vakavuudesta riippuu, kasitelladnko tapahtunutta laajemmin myds muiden
opiskelijoiden kanssa. Alaikdisten kohdalla otetaan yhteytta myds huoltajiin ja sosiaaliviranomaisiin.

Jos vékivallan tekijana on opettaja/kouluttaja tai muu oppilaitoksen tyontekija, esihenkilén on puututtava
asiaan valittomasti. Tapahtumat selvitetaan keskustelemalla opiskelijan ja tyontekijan kanssa. Alaikdinen
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opiskelijan tapauksessa kuullaan myds huoltajia. Tarvittaessa kdytetaan ulkopuolista asiantuntija-apua.
Henkilokunnan osalta vakivaltainen kaytds johtaa aina vahintaankin kirjalliseen varoitukseen.

4.7. Vakava tapaturma/onnettomuus opiskelijan tyopaikalla tai vapaa-ajalla

Tiedon vastaanottaja selvittaa:

e mitd on tapahtunut
o koskeeko tapahtuma muita oppilaitoksen opiskelijoita esim. sisaruksia tai ystavid muilla aloilla
e yhteyshenkilon, jos opiskelija joutuu olemaan poissa oppilaitoksesta tapahtuman takia.

Tiedon vastaanottaja valittaa tiedot tapahtuneesta opiskelijan Rastor-instituutin omalle yhteyshenkilolle.
Mikali tieto tapahtuneesta tulee muuta kautta kuin opiskelijalta tai hdnen huoltajaltaan, Rastor-instituutin
yhteyshenkil6 selvittaa tiedon oikeellisuuden turhien huhujen katkaisemiseksi. Kriisitydryhma kokoontuu
tarvittaessa sopivalla kokoonpanolla pdattamaan jatkotoimista.

4.8. Kriisitilanne etdkoulutuspaivassa

Etakoulutuspdivan aikana turvallisuus varmistetaan parhaiten, kun jokaisella osallistujalla on videokamera
paalla. Hairiotilanteisiin puututaan valittomasti sanallisesti, esimerkiksi rauhoittamalla tilannetta ja
antamalla ohjeita. Jos tilanne vaatii erityistoimia, kuten ambulanssin tai poliisin halyttamista, kouluttaja tai
opiskelijat ottavat yhteyttd Rastor-instituutin tai tilaisuuden yhteyshenkil6on, jotta apu voidaan ohjata
oikeaan osoitteeseen.

Tilaisuuden aikana hairiota aiheuttavat henkil6t pyritddan rauhoittamaan chatin, puhelimen tai
videoyhteyden kautta. Rastor-instituutin henkilékunnalla on oikeus poistaa tilaisuudesta hairiota
aiheuttavat henkil6t, jos tilannetta ei muuten saada rauhoittumaan.

Etakoulutuspdivan hairiotilanteista tiedotetaan opiskelijahuoltoryhmaa vuorokauden sisélla, ja tilanteesta
tehdaan tarkempi selvitys ja jatkotoimenpidesuunnitelma.

4.9. Kuolemantapaukset

Kun tieto kuolemantapauksesta saadaan, siita ilmoitetaan Rastor-instituutin yhteyshenkilolle, joka tarkistaa
tiedon oikeellisuuden ja tarvittaessa selvittaa tapahtumien kulun. Yhteyshenkilo tiedottaa asiasta
tarvittaville tahoille, jotta tilanteen edellyttdmat toimenpiteet voidaan toteuttaa.

Tarkempia toimintaohjeita saa Rastor-instituutin yhteyshenkilolta tai tyosuojelupaallikolta.
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5. Toimintaohjeita psykososiaalisissa vaikeuksissa

Tassa kappaleessa esitetdaan toimintaohjeita psykososiaalisia vaikeuksia sisaltaviin tilanteisiin, kuten
kiusaamiseen, akilliseen psyykkiseen kriisiin tai itsemurhayritykseen.

5.1. Kiusaaminen, hairinta ja epaasiallinen kaytos

Rastor-instituutissa on nollatoleranssi kiusaamiseen, hairintdan ja epaasiallista kdyttaytymiseen. Jos koet tai
havaitset kiusaamista, hairintda tai epaasiallista kdytosta, tilanteeseen on puututtava valittomasti. limoita
asiasta Rastor-instituutin tai tilaisuuden yhteyshenkillle tai tyosuojelulle (tyosuojelu@rastorinst.fi), jotka
tiedottavat tarvittaessa myos opiskelijahuoltoryhmaa.

Aihetta kasitellaan myos verkko-oppimisympariston kautta jaettavassa opiskelijan turvallisuusoppaassa,
josta tieto on my0s asiantuntijoiden/kouluttajien kdytossa. Jos kiusaaminen, hairinta tai epaasiallinen
kaytos tapahtuu opiskelijan omalla tyépaikalla, ilmoitus tehddan oman yrityksen ohjeistuksien ja
kdytantojen mukaisesti.

5.2.  Akillinen psyykkinen kriisi

Jos opiskelija on vaaraksi itselleen tai ymparistolleen, ollaan yhteydessa poliisiin hatakeskuksen
valitykselld (112). Hyvinvointialueiden paivystysvastaanotolla otetaan vastaan pikaista apua tarvitsevia
potilaita kaikkina vuorokauden aikoina. Myds tyoterveyshuoltoon voi olla yhteydessa.

Opiskelija voi tarvita nopeasti ammattiauttajien apua, mikali hdanella ilmenee akillisesti jotakin
seuraavista oireista:

vetdytyminen, pyrkimys olla yksin

sekavat tai eparealistiset puheet (voivat johtua my6s alkavasta sairauskohtauksesta)

rituaalit, pakkotoiminnot

nuorilla ikdtasoa lapsellisempi toiminta

suhtautuminen opiskeluun muuttuu, ei valita opiskelusta tai yrittaa tehda enemman kuinjaksaa
erikoinen toiminta, jota ei itse halua tai osaa selittaa

vihjailu avuntarpeesta

ulkoisen olemuksen muuttuminen nakyvasti, esim. hoitamattomuus

tunneilmaisun kapeutuminen tai muuttuminen, esim. dkilliset naurun- tai itkunpuuskat
harhaluulot.
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5.3. Itsemurhavaara/itsemurhayritys

ltsemurhauhkailuun tai itsemurhapuheisiin on aina suhtauduttava vakavasti. Itsemurha-aikeista
kysyminen antaa ihmiselle mahdollisuuden puhua asiasta ja helpottaa pahaa oloaan. Vaikka opiskelija
kieltaisi kertomasta asiasta muille, on syyta ohjata opiskelija ottamaan yhteytta esimerkiksi
tyoterveyshuoltoon tai kriisiavun piiriin.

Itsemurhavaaraan voivat viitata seuraavat asiat:

aiemmat itsemurhayritykset

itsemurhalla uhkailu

vakava masennus

voimakas kiinnostus kuolemaan tai itsemurhiin
kaikkien rakkaiden tavaroiden antaminen pois
veitsella leikittely, turha riskienotto

suuret muutokset kdytoksessa ja suoritustasossa
|ahipiirissa tapahtunut itsemurha.

Jos itsemurhayritys tapahtuu opiskelupaivan aikana Rastor-instituutin tiloissa:

e Huolehditaan siita, etteivat opiskelijat pdase tapahtumapaikalle

e Kutsutaan tarvittaessa ambulanssi, poliisi ja ilmoitetaan asiasta Rastor-instituutin
vhteyshenkildlle, joka tiedottaa tilanteesta aluejohtajaa/rehtoria/toimitusjohtajaa

e Ollaan yhteydessa tyoterveyshuoltoon tai kaupungin sosiaali- ja kriisipaivystykseen.
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6. Yhteistyotahoja kriisitilanteessa

Kriisitilanteissa ammatillisen kriisiavun tarjoaminen on tarkeda. Kaikki eivat valttamatta tarvitse
ammatillista apua kriisista toipumiseen. On kuitenkin tarkeaa tarjota apua kaikille, joita kriisi koskettaa, silla
etukateen ei voida tietda, kuka siitd hyotyy ja kuka ei. Seuraavassa kohdassa on esitelty keskeisia
yhteisty6tahoja kriisitilanteissa.

Lahimmat defibrillaattorit: Defi.fi — Rekisteri sydaniskureista

e Espoo, Elo-talon aulapalvelu

e Kuopio, KPY Novapolis M-osan aula

e QOulu, Technopoliksen aulapalvelun ldheisyydessa, henkil6hissin vieressa 1. kerroksessa
e Tampere, Klingendahlin A-portaan sisdpihan puolella olevan sisddnkaynnin aulassa

e Turku, DataCity -> Defi.fi — Rekisteri syddniskureista

Lahimmat ensiaputarvikkeet I6ytyvat Rastor-instituutin henkil6kunnalta ja/tai aulapalvelun tyontekijalta.

6.1. Opiskelijan yhteistyotahot kriisitilanteessa

e Opintojen vastuuohjaaja tai tilaisuuden yhteyshenkilo Rastor-instituutissa

e Opiskelijan oma tyoterveyshuolto

e Oma esihenkild tyopaikalla

e Kaupungin sosiaali- ja kriisipdivystys

e Oma terveyskeskus

o  Kriisikeskus

e Valtakunnallinen kriisipuhelin, puh. 09 2525 0111

e Itsemurhien ehkaisykeskus, puh. 0800 98 030 (Helsinki) tai 040 5089 099 (Kuopio)

e Rikosuhripaivystys, puh. 116 006
e Seurakunnat

e Tukinet (kriisikeskus verkossa): www.tukinet.fi
e Sekaisin-chat 12—29-vuotiaille: www.sekaisin.fi

Yleiset yhteystiedot

e Rastor-instituutin vaihde, puh. 010 473 61
e Rastor-instituutin Espoon aulapalvelu, puh. 040 631 8998
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6.2. Henkildston yhteisty6tyotahot kriisitilanteessa

Espoo

Rastor-instituutin tydterveyshuolto, puh. 030 6000
Ty6suojelupaallikko: Esa Landstrom, puh. 040 533 9977
Ty6suojeluvaltuutettu: Marjo Selkinen, puh. 040 547 4731
Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystys, puh. 029 151 2221
Terveyskeskus

MIELI Kriisikeskus Helsinki, puh. 09 4135 0510 (Helsinki)

MIELI Kriisipuhelin (valtakunnallinen), puh. 09 2525 0111

Rikosuhripdivystys, puh. 116 006
Seurakunnat
Tukinet (kriisikeskus verkossa)

Rastor-instituutin tyoterveyshuolto, puh. 030 6000
Tyosuojeluasiahenkild Kuopiossa: Sanna Pelkonen, puh. 040 685 5950
Sosiaalipdivystys, puh. 044 718 3930

Terveyskeskus

MIELI Kriisikeskus Kuopio, puh. 017 262 7733

MIELI Kriisipuhelin (valtakunnallinen), puh. 09 2525 0111

Rikosuhripdivystys, puh. 116 006
Seurakunnat
Tukinet (kriisikeskus verkossa)

Rastor-instituutin tydterveyshuolto, puh. 030 6000
Ty6suojeluasiahenkild Oulussa: Heidi Romppainen, puh. 050 569 8912
Sosiaali- ja kriisipdivystys, puh. 044 703 6235

Terveyskeskus

MIELI Kriisikeskus Oulu, puh. 044 369 0500

MIELI Kriisipuhelin (valtakunnallinen), puh. 09 2525 0111

Rikosuhripaivystys, puh. 116 006
Seurakunnat
Tukinet (kriisikeskus verkossa)
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Tampere

Turku

Vaasa

Rastor-instituutin tyoterveyshuolto, puh. 030 6000
Tyosuojeluasiahenkil6 Tampereella: Suvi Hakala, puh. 050 467 9955
Sosiaali- ja kriisipaivystys, puh. 0500 625 990

Terveyskeskus

MIELI Kriisikeskus Osviitta, puh. 0400 734 793

MIELI Kriisipuhelin (valtakunnallinen), puh. 09 2525 0111

Rikosuhripdivystys, puh. 116 006

Seurakunnat
Tukinet (kriisikeskus verkossa)

Rastor-instituutin tyoterveyshuolto, puh. 030 6000
Ty6suojeluasiahenkild Turussa Stina Wasstrom, puh. 040 549 7493
Varsinais-Suomen sosiaalipaivystys ja kriisipdivystys, puh. 02 262 6003
Terveyskeskus

MIELI Kriisikeskus Turku, puh. 040 8223 961

MIELI Kriisipuhelin (valtakunnallinen), puh. 09 2525 0111

Rikosuhripdivystys, puh. 116 006

Seurakunnat
Tukinet (kriisikeskus verkossa): www.tukinet.fi

Rastor-instituutin tyoterveyshuolto, puh. 030 6000
Ty6suojeluasiahenkil6 Vaasassa: Suvi Hakala, puh. 050 467 9955
MIELI Kriisikeskus Vaasa, puh. 044 979 2439

Terveyskeskus

MIELI Kriisipuhelin (valtakunnallinen), puh. 09 2525 0111
Rikosuhripdivystys, puh. 116 006

Seurakunnat

Tukinet (kriisikeskus verkossa)
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7. Kirjallisuusluettelo: Kriisit ja psykososiaalinen tuki

Verkkoaineistoluettelo

e Opetushallitus 2025. Kriiseihin varautuminen: Kriiseihin varautuminen ja toiminta dkillisessa
kriisitilanteessa | Opetushallitus

e Sosiaali- ja terveysministerié 2009. Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut:
Opas kunnille ja kuntayhtymille: Julk200916.pdf (valtioneuvosto.fi)

e Sisaministerio. Opas hairidihin ja kriiseihin varautumisesta: Varautumisopas (siséministerid.fi)

Kirjallisuusluettelo

e Hammarlund, Claes-Otto, Toivanen, Riikka & Sironen, Nanna. Kriisikeskustelu: kriisituki, jalkipuinti,
stressin ja konfliktien kasittely.

e Hedrenius, Sara & Johansson, Sara. Kriisituki: ensiapua onnettomuuksien, katastrofien ja
jarkyttavien tapahtumien kasittelyyn.

e Lahti, Tuuli (toim.). Suru.

e Palosaari, Eija. Lupa sarkya: kriisista elamaan.

e Pietikdinen, Arto. Joustava mieli tukena elamankriiseissa.

e Poijula, Soili. Lapsi ja kriisi: selviytymisen tukeminen.

e Poijula, Soili. Suru: sydamen matka.

e Poijula, Soili. Surutyo.

e Ruishalme, Outi & Saaristo, Liisa. Elama satuttaa: kriisit ja niista selviytyminen.

e Saari, Salli. Kuin salama kirkkaalta taivaalta: kriisit ja niista selviytyminen.

e Suomen Punainen Risti: Hadan hetkelld — psyykkisen ensiavun opas.
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