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Digi- ja somemarkkinointi - liiketoiminnan

ammattitutkinto

ENT. MARKKINOINTIVIESTINNAN AMMATTITUTKINTO

OPETUSHALLITUKSEN VIRALLINEN
AMMATILLINEN TUTKINTO

KOULUTUKSEN KESTO 12 KK

Ota haltuun markkinointiviestinnan kokonaisuus ja ajankohtaiset
digimarkkinoinnin tyokalut! Opi suunnittelemaan ja toteuttamaan
digitaalista markkinointiviestintaa, joka on mitattavaa ja joka tukee
liiketoiminnan tavoitteita. Talla tutkinnolla kehityt markkinoinnin
ammattilaisen polulla ja saat virallisen todistuksen osaamisestasi.
Koulutus sopii sinulle, jos toimit markkinointiviestinnan tehtavissa tai
teet markkinointia oman tyosi ohella.

IImoittaudu

Alkaa viimeistaan

O ETAKOULUTUS  2.10.2024 2.9.2024
O ETAKOULUTUS  2.10.2025 31.8.2025

Valitse ylta haluamasi toteutuskerta, saat
lisatietoa ja voit ilmoittautua.

Hinta € 860 Kysy mahdollisuutta maksuttomaan
oppisopimukseen

Arvostettu markkinoinnin tutkinto

Koulutuksessa perehdyt kannattavaan lilketoimintaan ja digitaaliseen
markkinointiviestintdan osana sita. Tunnistat, miten asiakas toimii digitaalisessa
ymparistossa ja mista asiakaskokemus muodostuu. Tiedat, miten eri digitaaliset sisallot ja
kanavat toimivat ja miten tuloksia voidaan mitata. Opit myos parantamaan verkkosivuston
hakukonenakyvyytta ja ymmartamaan analytiikan perusteet.

Koulutus liittyy saumattomasti omiin tyotehtaviisi, ja koulutussisalto raataloidaan sinulle
henkilokohtaisesti omien tarpeidesi mukaan. Kaytannon tekemisen kautta tehostat samalla
organisaatiosi markkinointiviestintaa ja kehitat asiakaskokemusta jo opiskelun aikana.

Tyoskenteletkd jarjestossad? Katso jarjestéjen markkinointiviestintadn suunnattu
ammattitutkinto! Jos innostut lisaa itsesi kehittamisesta, voit myohemmin syventaa
markkinoinnin osaamistasi lilketoiminnan erikoisammattitutkinnolla, MJD-tutkinnolla tai

Sisdllontuottajan koulutusohjelmalla.

Lataa esite (PDF)

Laajuus

Tutkinnon suunniteltu kesto on 12 kk.
Siihen sisaltyy enintaan 7
etakoulutuspaivaa seka itsenaista
verkko-opiskelua. Koulutuspaivien maara
vaihtelee yksilollisen
opiskelusuunnitelman ja kurssivalintojesi
mukaisesti. Tutkinnon laajuus on 150
osaamispistetta.


https://www.rastorinst.fi/koulutus/digi-ja-somemarkkinointi-liiketoiminnan-ammattitutkinto/?sijainti=verkko&paiva=2.10.2024
https://www.rastorinst.fi/koulutus/digi-ja-somemarkkinointi-liiketoiminnan-ammattitutkinto/?sijainti=verkko&paiva=2.10.2025
https://www.rastorinst.fi/tietoa-opiskelusta/oppisopimuskoulutus/
https://www.rastorinst.fi/koulutus/jarjestojen-markkinointiviestinta-liiketoiminnan-ammattitutkinto/
https://www.rastorinst.fi/koulutus/markkinointiviestinta-liiketoiminnan-erikoisammattitutkinto/
https://www.rastorinst.fi/koulutus/markkinoinnin-johtamisen-tutkinto-mjd
https://www.rastorinst.fi/koulutus/sisallontuottajan-koulutusohjelma/
https://www.rastorinst.fi/print_pdf/2787?paiva=28.1.2022&sijainti=verkko

4+ KOULUTUKSEN SISALTO

Koulutuksen sisalto

Koulutuksen aluksi kutsumme sinut verkkotapaamiseen sinulle nimetyn ohjaajan kanssa. Kartoitamme yhdessa
osaamistarpeesi, jonka jalkeen sinulle tehddan henkilokohtainen osaamisen kehittdmisen suunnitelma. Saat
henkilokohtaista ohjausta ja tukea tutkinnon opiskeluun aina kun tarvitset.

KAIKILLE YHTEISET TUTKINNON OSAT

1. Liiketoiminnan tehtavissa toimiminen

Aloitat opiskelun joustavasti itsenaisilla verkko-opinnoilla. Voit opiskella kursseja oman aikataulusi mukaan.

Organisaatio ja toimintaymparisto -verkkokurssi
Kurssilla perehdyt organisaatioiden kannattavan toiminnan periaatteisiin, analysoit oman organisaatiosi
toimintaymparistoa ja kilpailutilannetta seka perehdyt keskeisiin talouden tunnuslukuihin.

Markkinoinnin ja asiakaspalvelun lainsdaadanto -verkkokurssi
Perehdyt markkinointiviestintdan ja kuluttajansuojaan seka tietosuojaan liittyvaan lainsaadantoon.

Tyoelaman kirjoitustaidot -verkkokurssi
Kurssi kehitat kirjallisen viestinnan osaamistasi. Itseopiskeltava materiaali sisaltaa verkkoluentoja ja harjoituksia,
joihin saat ammattilaisen palautteen.

Esiintymisen verkkokurssi
Kurssilla saat vahvistusta ja vakuuttavuutta esiintymiseen seka esitysten pitamiseen. Itseopiskeltava materiaali
sisaltaa verkkoluentoja ja harjoituksia.

2. Markkinointiviestinnan toimeksianto

Tutkinnon osa sisaltaa yhden laajan kurssin, jossa on noin 5 etdakoulutuspaivaa, verkkomateriaaleja ja
pohdintatehtavia seka pienryhmatyoskentelya.

Markkinointiviestinnan suunnittelu ja toteutus -kurssi

Kurssi alkaa verkko-opiskelulla. Perehdyt itseopiskeltavilla verkkoluennoilla markkinointiviestinnan
viitekehykseen ja keskeisiin kasitteisiin ja reflektoit omaa osaamistasi pohdintatehtavissa.

1. etakoulutuspaiva: Markkinointiviestinnan suunnittelu helmikuu 2024

« nykytilan analyysi seka tavoitteiden ja kohderyhmien maarittely
« markkinointiviestinnan suunnitelman laatiminen.

2. etakoulutuspaiva: Markkinointiviestinnén toimenpiteet ja mittaaminen maaliskuu 2024

« hyvilla ratkaisuilla tavoitteisiin: toimivat sisallot ja kanavavalinnat
« markkinoinnin mittarit toimintaa ohjaamassa

Naiden koulutuspaivien jalkeen laadit johonkin organisaatiossasi ajankohtaiseen markkinointiviestinnan
tehtavaan suunnitelman, jota voit hyodyntda myds osana tutkinnossa tehtavaa nayttoa.

Verkko-opiskelu
Taydennat osaamistasi markkinoinnin tyokaluista itsenaisella verkko-opiskelulla. Mm. teemoista somekanavat ja
julkaiseminen seka visuaaliset sisallot.

3.~4. etakoulutuspaiva: Hakukoneoptimointi maalis-huhtikuu 2024

e Tutustuminen hakukoneoptimointiin ja trendeihin
« Sisallon merkitys ja nykyisen kysynnan selvittaminen
 Sisaltdjen optimointi ja linkitykset

5. etakoulutuspaiva: Analytiikka ja tulosten raportointi toukokuu 2024

o Analytiikkatyokalujen peruskayttd, mm. Google Analytics ja somekanavien analytiikka.

Kurssin aikana toteutat suunnitelmasi mukaisen markkinointiviestinnan toimeksiannon ja raportoit tulokset.

VALINNAISET TUTKINNON OSAT

Valitaan yksi seuraavista kolmesta vaihtoehdosta:



1. ASlaKasKoOKemuKsen Kenittaminen ja palveiumuotoliv

Asiakaskokemus ja palvelumuotoilu -kurssi
Opiskelu alkaa itsenaisilla verkko-opinnoilla. Koulutuspaivat 4.10. ja 8.11.2023 klo 9-15.

« verkkomateriaali asiakaskokemuksen ja palvelumuotoilun tarkeimmistd menetelmista

« 2 etdkoulutuspaivaa: Palvelumuotoilun prosessi, asiakasymmarryksen ja empatian kehittaminen seka
idean tai prototyypin kiteyttdminen ja testaaminen.

o verkkomateriaaleja ja harjoituksia

o palautettava tehtava, kaytannollinen harjoitus omaan tyohon sovellettuna.

Kurssin kaytyasi

e tunnet erilaisia asiakasymmarryksen menetelmia

e tunnet ja osaat suunnitella asiakastiedon keraamisen ja valita mittarit

» osaat palvelumuotoiluprosessin ja keskeisid menetelmia

» osaat laatia palvelupolun ja kaytt3a sita jonkin oman organisaatiosi palvelun kehittamiseen
» osaat ideoida ratkaisuehdotuksia ja suunnitella testauksen seka pilotoinnin.

2. Tapahtumatuotanto

Onnistunut tapahtuma -kurssi
Opiskelu alkaa itsenaisilla verkko-opinnoilla. Koulutuspaiva 19.9.2023 klo 9-12.

« tavoitteellisen tapahtuman suunnittelun verkkomateriaali
o etdkoulutuspaiva
o palautettava tehtava: oma tapahtumasuunnitelma.

Kurssin kaytyasi

« osaat suunnitella lilketoimintalahtoisen ja organisaation strategisia tavoitteita edistavan tapahtuman
e ymmarrat tapahtuman eri vaiheet: ennen, aikana, jalkeen
» oOsaat suunnitella ja toteuttaa tapahtuman osana markkinointiviestint3a.

3. Projektinhallinta

Projektinhallinta -kurssi
Opiskelu alkaa itsenaisilla verkko-opinnoilla syyskuussa. Koulutuspaiva 26.9.2023 klo 9-15.

« projektinhallinnan perusteiden verkkokurssi.
o etdkoulutuspaiva
« palautettava tehtava: Oman projektin suunnittelu ja toteutus.

Kurssin kaytyasi

« tunnet projektinhallinnan osa-alueet
« osaat suunnitella ja toteuttaa projektin
« tunnet erilaisia projekteissa kaytettavia tyokaluja ja osaat valita niistd sopivat omaan projektiisi.

KOULUTTAJAT

Kouluttajat

mm.

Tommi Karvinen, Head of SEO & CRO, Tulos Helsinki

Tommilla on pitkd kokemus hakukoneoptimoinnin ja konversio-optimoinnin konsultoinnista seka tekemisesta
useista eri liilketoimintaymparistoista ja eri yrityksien kanssa toimimisesta. Kokemusta 10ytyy myos ulkomailta ja
Tommin urapolku alalla onkin alkanut Saksassa vuonna 2014. Talla hetkella Tommi tyoskentelee Tulos Helsinki
Oy:ssa Head of SEO & CRO tittelilla. Hanen vahvuuksiinsa kuuluu isojen kokonaisuuksien hahmottaminen ja
vetaminen hakukonenakyvyyden kehittamisessa. Lisaksi hanelta |6ytyy laaja ymmarrys siita, mitka eri
toimenpiteet toimivat missakin lilketoiminnassa orgaanisen hakukonenakyvyyden parantamisessa.
linkedin.com/in/tommi-karvinen1/



https://www.linkedin.com/in/tommi-karvinen1/

-

Mervi Karvo, tarjoomapaallikkd, Rastor-instituutti
Mervi vastaa Rastor-instituutin markkinoinnin ja viestinnan koulutusten kokonaisuudesta. Han innostuu
voidessaan auttaa opiskeljoita hyodyntamaan oppeja oman tyonsa kehittamiseksi.

Kaisa Kokko
Kaisa on palvelumuotoilun, asiakaskokemuksen ja henkiloston kehittamisen asiantuntija. Han on toiminut

erilaisissa koulutus- ja kehittamistehtavissa lahes 15 vuoden ajan. Kaisa on ollut vaikuttamassa Suomen
parhaasta asiakaspalvelu- ja henkilostokokemuksesta palkitun Alko Oy:n vudistumismatkaan. Talla hetkella
Kaisa jakaa osaamistaan opettajana Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun liiketoimintayksikossa ja asiantuntijana
Rastor-instituutissa.

Antti Leino, markkinointiarkkitehti, yritysvalmentaja, digistrategi

Antti hyodyntaa yli 25 vuoden kokemusta erilaisia digitaalisen markkinoinnin tehtavista kouluttaessaan Rastor-
instutuutissa. Hanen erikoisalojaan ovat digitalisen mainonnan alustat, hakukonenakyvyys ja sosiaalisen median
hyodyntaminen.

linkedin.com/in/anttileino/

Helena Wallo, KTM, yrittaja, Faustus Oy

Helena on aktiivisesti mukana alan eri jarjestoissa, han on myods kokenut tapahtuma-alan kilpailuiden tuomari
niin Suomessa kuin kansainvalisestikin. Helena on valittu tapahtumamarkkinoinnin 100 vaikutusvaltaisimman
henkilon joukkoon vuonna 2019.

linkedin.com/in/helenavallo/

+ KOULUTUKSEN SUORITTAMINEN

Koulutuksen suorittaminen

Lilketoiminnan ammattitutkinto on Opetushallituksen virallinen ammatillinen tutkinto, jossa tutkinnon
suorittaminen ja tutkintokoulutus henkilokohtaistetaan juuri sinulle sopivaksi sen perusteella, mita jo osaat ja
mitka ovat tavoitteesi. Henkilokohtainen tutkintopolkusi valitaan sen mukaisesti, mita tyotehtavia paaset
omalla tyopaikallasi tekemaan.

Valitset Rastor-instituutin ohjaajan kanssa tutkintoon soveltuvasta kurssitarjonnasta ne kurssit, joilla saavutat
tutkinnossa vaadittavan ammattitaidon. Opintojen maara riippuu henkilokohtaisesta tutkintopoluistasi, seka
siitd, mita jo osaat ja miten kasvatat ammattitaitoasi tyopaikallasi.

Jokaisessa tutkinnossa on omat vaatimuksensa ammatilliselle osaamiselle. Tutustu liiketoiminnan
ammattitutkinnossa vaadittavaan osaamiseen Opetushallituksen sivuilla.

Tutkinnon rakenne

Liiketoiminnan ammattitutkinto, markkinointiviestinnan osaamisala
Kaikille osaamisaloille yhteinen tutkinnon osa:

e Liiketoiminnan tehtavissa toimiminen
Markkinointiviestinnan osaamisala:

o Markkinointiviestinnan toimeksianto

e . PR B


https://www.linkedin.com/in/anttileino/
https://www.linkedin.com/in/helenavallo/
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammattitutkinto/4540525/tiedot

valinnalset tutkinnon osat:

o Asiakaskokemuksen kehittaminen ja palvelumuotoilu
o Projektinhallinta
e Tapahtumatuotanto

Katso usein kysytyt kysymykset ammatillisista tutkinnoista.

Katso usein kysytyt kysymykset oppisopimuksesta.

+ MAKSU JA EHDOT

Maksu ja ehdot

Osallistumismaksu sisaltaa tutkinnon suorittamisen ja kaikki tutkinnon kurssit, joille opiskelija osallistuu, seka
oppimateriaalit ja kirjat.

Tama koulutus on Opetus- ja kulttuuriministerion osittain rahoittamaa ammatillista lisdkoulutusta. Opiskelija
maksaa vain koulutuksen omarahoitusosuuden (eli osallistumismaksun).

Osallistumismaksu laskutetaan yhdessa erassa, ja sen tulee olla maksettuna ennen koulutuksen alkua. Ammatti-
ja erikoisammattitutkinnoissa osoitamme ja lahetamme Opetushallituksen ohjeen mukaan koulutuksen laskun
opiskelijalle. Jos olet hankkinut rahoituksen Rastor-instituutin www-sivulla osoitetun rahoitusyhtion kautta,
[ahetamme laskun rahoitusyhtidlle.

Osallistumisen voi perua ilman peruutuskuluja viimeistaan 14 vrk ennen koulutuksen alkua. Alle 14 vrk ennen
koulutuksen alkua tehdyista peruutuksista perimme 50 % koulutuksen hinnasta. Jos osallistumista ei ole
peruttu ennen koulutuksen alkua, perimme 100 % koulutuksen hinnasta.

Rastor-instituutin ammatilliset tutkinnot ovat arvonlisaverottomia.

Koulutus on mahdollista opiskella oppisopimuskoulutuksena.

+ OPPISOPIMUS

Oppisopimus
Tutkinto on mahdollista suorittaa oppisopimuksella.
Oppisopimuskoulutusta varten sinulla taytyy olla:

« alan tyopaikka, jossa voit kehittda tutkinnon edellyttdmas osaamista ja suorittaa tutkintoon kuuluvat
naytot

o tyoaika vahintaan 25 tuntia viikossa

» tyonantajasi suostumus ja tarve kouluttamiseen

« tyonantajasi valmius osallistua kouluttamiseen tyopaikallasi

« tyOpaikaltasi nimetty ammattitaitoinen tyopaikkaohjaaja.

Myds yrittdjana toimivalle voidaan tehda oppisopimus. Oppisopimuskoulutus sopii kaiken ikaisille.

Tutkinnon suorittaminen oppisopimuksella

1. Kysy tyOnantajasi tarve ja suostumus oppisopimuskoulutukseen. Varmista myds, etta tyonantajasi on
valmis osallistumaan kouluttamiseen tyopaikalla (tyopaikkaohjaaja).

2. llmoittaudu koulutukseen. Valitse ilmoittautumislomakkeen maksuvaihtoehdoissa: "Haen
oppisopimuskoulutukseen”.

3. Otamme sinuun yhteytta ja selvitamme mahdollisuutesi oppisopimukseen.

4. Sinulle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma.

5. Solmimme tyonantajasi ja sinun kanssasi oppisopimuksen.

Kysy lisaa koulutuksen yhteyshenkilolta!

Lue: Usein kysyttya oppisopimuskoulutuksesta.

Kaipaatko lisdtietoa? Ota yhteyttd, autamme mielellamme

Tarja Vikstrom

osaamispaallikko
tarja.vikstrom@rastorinst.fi
040 573 0905
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Kati Raty
palvelukoordinaattori

kati.raty@rastorinst.fi
050 401 4728
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Toin koulutuksesta tyopaikalleni monia
arvokkaita nakokulmia.

Toni Kalliomaki
yrittaja, Spring Bay
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