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Jarjestojen markkinointiviestinta -

liikketoiminnan ammattitutkinto

OPETUSHALLITUKSEN VIRALLINEN
AMMATILLINEN TUTKINTO

ETA-/LAHIOPISKELU (i

KOULUTUKSEN KESTO 12-18 KK

Paranna jarjestosi nakyvyytta verkossa ja kehita jasenkokemusta
palvelumuotoilun menetelmilla. Opi kayttamaan markkinoinnin tyokaluja
osana tavoitteellista jarjestoviestintaa ja ota kayttoosi tekoalytyokalut
oman tyon tueksi. Tule kehittamaan jarjestonne toimintaa ja

verkostoitumaan muiden jarjestotoimijoiden kanssa! Koulutus sopii myos

jarjestojen viestintaa oman tyon ohessa tekeville.
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Lisatietoa koulutuksesta

Jarjesto ei voi menestya ilman kohderyhman tavoittamista oikeissa kanavissa. Tassa
koulutuksessa opit kehittamaan jarjestosi nakyvyytta eri kanavissa tavoitteellisesti.
Teravoitat viestintaa ja osaat valita tehokkaat toimenpiteet tavoitteitanne tukemaan.
Laadit markkinointiviestinnan suunnitelman ja mittaat viestinnan onnistumista. Selkeiden
mitattavien tavoitteiden avulla kehitat toimintaanne myos tulevaisuudessa.

Omien valintojesi mukaan voit painottaa opintojasi asiakaskokemuksen kehittamiseen ja
palvelumuotoiluun, projektiosaamiseen tai tapahtumasuunnitteluun.

Koulutus sopii sinulle, joka teet jarjeston tai yhdistyksen viestintaan ja markkinointiin
littyvia tehtavia, joko kokoaikaisesti tai oman tyosi ohella ja kun haluat saada arkea
helpottavaa suunnitelmallisuutta sekd osaamista digimarkkinoinnista ja esimerkiksi hoitaa
projekteja entista systemaattisemmin. Koulutus on myds erinomainen tilaisuus
verkostoitua seka jakaa kokemuksia muiden jarjestotoimijoiden kanssa.

Taman tutkinnon jalkeen voit myohemmin syventaa markkinoinnin
osaamistasi liiketoiminnan erikoisammattitutkinnolla tai MJD-tutkinnolla.

Lataa esite (PDF)

Laajuus

Tutkinnon suunniteltu kesto on 12-18 kk.
Siihen sisaltyy enintaan 10
etakoulutuspaivaa seka itsenaista
verkko-opiskelua. Koulutuspaivien
maara vaihtelee yksildllisen
opiskelusuunnitelman ja kurssivalintojesi
mukaisesti. Tutkinnon laajuus on 180
osaamispistetta.

Koulutuspaivat

31.10.2024, 3.12.2024, 14.1.2025,
13.2.2025


https://www.rastorinst.fi/koulutus/jarjestojen-markkinointiviestinta-liiketoiminnan-ammattitutkinto/?sijainti=verkko&paiva=30.10.2025
https://www.rastorinst.fi/koulutus/jarjestojen-markkinointiviestinta-liiketoiminnan-ammattitutkinto/?sijainti=verkko&paiva=1.9.2026
https://www.rastorinst.fi/koulutus/markkinointiviestinta-liiketoiminnan-erikoisammattitutkinto/
https://www.rastorinst.fi/koulutus/markkinoinnin-johtamisen-tutkinto-mjd
https://www.rastorinst.fi/print_pdf/4938?sijainti=verkko&paiva=31.10.2024

4+ KOULUTUKSEN SISALTO

Koulutuksen sisalto

Tutkinto koostuu innostavista, kaytannonlaheisista koulutuspaivistd, etatehtavista verkko-oppimisymparistossa
seka tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta.

Koulutus kaynnistyy starttipaivalla Tapiolassa.
Koulutuksen teemoja ovat mm.

« Vaikuttava viestinta jarjestoissa

« Nakyvyyden parantaminen ja oikeiden kanavien valinta

o Tavoitteellisesti toimiminen sosiaalisessa mediassa

o Oman jarjestoviestinnan tavoitteiden maarittely ja seuranta
e Tekoalyn hyodyntaminen sisallontuotannossa

» Systemaattinen projektienhallinta

o Asiakas- tai jasenkokemuksen kehittaminen

« Innostavat ja tavoitteelliset tapahtumat

Koulutuksen sisalto suunnitellaan henkilokohtaisesti seuraavista kursseista
Pakollinen tutkinnon osa

« Organisaatio ja toimintaymparisto -verkkokurssi
Kurssilla perehdyt organisaatioiden kannattavan toiminnan periaatteisiin, analysoit oman organisaatiosi
toimintaymparistoa ja kilpailutilannetta seka perehdyt keskeisiin talouden tunnuslukuihin.

« Markkinoinnin ja asiakaspalvelun lainsdadanto -verkkokurssi
Perehdyt markkinointiviestintaan ja kuluttajansuojaan seka tietosuojaan liittyvaan lainsaadantoon.

o Tyoelaman kirjoitustaidot —verkkokurssi
Kurssi kehitat kirjallisen viestinnan osaamistasi. Itseopiskeltava materiaali sisaltaa verkkoluentoja ja
harjoituksia, joihin saat ammattilaisen palautteen.

o Esiintymisen verkkokurssi
Kurssilla saat vahvistusta ja vakuuttavuutta esiintymiseen seka esitysten pitamiseen. Itseopiskeltava
materiaali sisdltaa verkkoluentoja ja harjoituksia.

o Omat vahvuudet kayttoon -verkkokurssi
Verkkokurssilla tunnistat omat vahvuutesi hyodyntden positiivisen psykologian tutkimustietoa ja pienia
itsenaisesti tehtavia harjoituksia. Vahvuuksien tunnistamisella voit vahvistaa omaa hyvinvointiasi, lisata
tyon imua tai selkiyttad omia urasuunnitelmia. Lopuksi voit valmentajan kanssa kayda lapi yhteenvedon
ja pohtia, miten valjastat vahvuutesi kayttoosi entista paremmin.

o Vuorovaikutustaidot, koulutuspaiva
Koulutuspaivalla saat vinkkeja, miten ihmisten erilaisuus kannattaa huomioida omassa viestinnassa ja
asiakaspalvelussa. Paivan aikana saat tyokaluja haastaviin asiakaspalvelutilanteisiin.

Markkinointiviestinnan suunnittelu -tutkinnon osa

o Markkinointiviestinnan suunnittelu
Perehdyt markkinointiviestinnan viitekehykseen ja suunnittelutyokaluihin seka laadit omaan tyohosi ja
organisaatiosi tavoitteisiin linkittyvan konkreettisen viestintasuunnitelman. Saat koulutusta
suunnittelutyohon, kanavavalintaan ja tavoitteiden asettamiseen seka onnistumisen
mittaamiseen. Kurssilla keskustellaan my®os siita, miten markkinoinnin tyokaluja hyodynnetaan voittoa
tavoittelemattomissa organisaatioissa ja mita on vastuullinen markkinointi.

o Tekoaly sisallontuotannossa
Kurssilla kasitellaan esimerkkien avulla eri tyokalujen mahdollisuuksia. Saat runsaasti konkreettisia
neuvoja ja ideoita mm. ChatGPT:n ja muiden tyokalujen tehokkaasta kaytosta viestinnan sisaltojen
ideoinnissa, suunnittelussa ja toteutuksessa. Kurssiin sisaltyy koulutuspaiva sekd omassa tyossa
hyoédynnettava tehtava.

o Somemarkkinointi
Syvennyt somemarkkinoinnin suunnitteluun ja luovaan toteuttamiseen. Kurssin sisaltéa rakennetaan
opiskelijoiden ajankohtaisten tilanteiden mukaan. Kurssiin sisaltyy koulutuspaiva seka itsenaista
opiskelua ja harjoituksia.

o Hakukoneoptimointi
Perehdyt hakukoneen toimintaan ja hakukoneoptimoinnin perusteisiin. Opit kurssilla keskeiset termit ja
tiedat, mita tyokaluja voit kayttaa. SEO on teema, josta jokaisen viestijan pitaisi tietaa vahintaan
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perusteet. KUrssi Sopll erityisen nyvin sinulie, Joka Teet sisaltoja verkkosivulile. Kurssilie osallistuminen el
edellyta aiempaa osaamista hakukoneoptimoinnista.

o Web-analytiikka
Tutustut Googlen analytiikkatyokaluun ja siihen, millaista sivustodataa on saatavilla ja mita kannattaa
mitata. Kurssilla harjoitellaan kayttamaan Google Analytics 4 -perustoimintoja. Kurssille osallistuminen ei
edellyta omaa analytiikkatilia.

Valinnainen tutkinnon osa. Valitset yhden seuraavista:

o Asiakaskokemuksen kehittdminen ja palvelumuotoilu
Talla kurssilla limittyvat itsenaiset verkko-opinnot seka asiantuntijan vetamat 2 koulutuspaivaa. Syvennat
ymmarrystasi sidosryhmista ja saat kdytannollisia tyokaluja palvelujen ja viestinnan kehittamiseen. Opit
palvelumuotoilun prosessin ja palvelumuotoilussa kaytetyt tarkeimmat tyokalut. Ideoit ja testaat jotain
organisaatiollenne tarkeaa palvelua kurssin aikana ja saat asiantuntijan palautteen tekemastasi
kehittamistyosta.

o Onnistunut tapahtuma
Oivallat tapahtumien ja tilaisuuksien merkityksen koko organisaatiolle ja osana sidosryhmatyota. Saat
tyokaluja, ideoita erilaisten tilaisuuksien suunnitteluun ja toteutukseen. Laadit oman
tapahtumasuunnitelman ja saat siita palautteen asiantuntijalta.

« Projektinhallinta
Opit, miten projekteja suunnitellaan ja viedaan onnistuneesti maaliin. Saat kayttoosi toimivan
projektityokalun, jonka avulla toteutat oman projektisi osana opintoja. Oma projektisi voi liittya
jarjestoviestintaan tai muuhun sinulle ajankohtaiseen tyotehtavaan. Kurssiin sisaltyy koulutuspaiva seka
itsenaisia verkko-opintoja.

KOULUTTAIJAT

Kouluttajat
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Mervi Karvo, tarjoomapaallikkd, Rastor-instituutti

Mervi vastaa Rastor-instituutin markkinoinnin ja viestinnan koulutusten kokonaisuudesta. Han innostuu
voidessaan auttaa opiskeljoita hydodyntamaan oppeja oman tydnsa kehittamiseksi.

s

—

Kati kéronen, perustaja, toimitusjohtaja, Valoria Oy

Kati on strategisen markkinoinnin ja viestinnan ammattilainen, palkittu tietokirjailija, rakastettu kouluttaja ja
kannustava sparraaja. Nykyisessa tyossaan, oman yrityksensa Valoria Oy:n luotsina, Kati auttaa suomalaisia
organisaatioita viestimaan entista vaikuttavammin strategia- tai johtamisviestinnasta asiakasviestinnan eri
tilanteisiin.

linkedin.com/in/katikeronen/

Twitter: @KatiKeronen

Kaisa Kokko
Kaisa on palvelumuotoilun, asiakaskokemuksen ja henkiloston kehittamisen asiantuntija. Han on toiminut

erilaisissa koulutus- ja kehittamistehtavissa lahes 15 vuoden ajan. Kaisa on ollut vaikuttamassa Suomen
parhaasta asiakaspalvelu- ja henkilostokokemuksesta palkitun Alko Oy:n uudistumismatkaan. Talla hetkella
Kaisa jakaa osaamistaan opettajana Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun liiketoimintayksikossa ja asiantuntijana
Rastor-instituutissa.


https://www.linkedin.com/in/katikeronen/
https://twitter.com/KatiKeronen

Antti Leino, markkinointiarkkitehti, yritysvalmentaja, digistrategi

Antti hyodyntaa yli 25 vuoden kokemusta erilaisia digitaalisen markkinoinnin tehtavista kouluttaessaan Rastor-
instutuutissa. Hanen erikoisalojaan ovat digitalisen mainonnan alustat, hakukonenakyvyys ja sosiaalisen median
hyodyntaminen.

linkedin.com/in/anttileino/

+ KOULUTUKSEN SUORITTAMINEN

Kovulutuksen suorittaminen

Liiketoiminnan erikoisammattitutkinto on Opetushallituksen virallinen ammatillinen tutkinto, jossa tutkinnon
suorittaminen ja tutkintokoulutus henkilokohtaistetaan juuri sinulle sopivaksi.
Henkilokohtaisessa opiskeluohjelmassa huomioidaan aiempi osaamisesi ja omat nykyiset tyotehtavasi.

Valitset Rastor-instituutin ohjaajan kanssa tutkintoon soveltuvasta kurssitarjonnasta ne kurssit, joilla saavutat
tutkinnossa vaadittavan ammattitaidon. Opintojen maara riippuu siita, mita tutkinnon osia valitset tutkintoosi,
mita jo osaat ja miten kasvatat ammattitaitoasi tyopaikallasi.Jokaisessa tutkinnossa on omat vaatimuksensa
ammatilliselle osaamiselle. Tutustu liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon perusteisiin Opetushallituksen

sivuilla.

Katso usein kysytyt kysymykset ammatillisista tutkinnoista.

Katso usein kysytyt kysymykset oppisopimuksesta.

+ MAKSU JA EHDOT

Maksu ja ehdot

Tutkinto suoritetaan oppisopimuksella, jolloin se on maksuton. Ilman oppisopimusta hinta on 860 €.

Tama koulutus on Opetus- ja kulttuuriministerion osittain rahoittamaa ammatillista lisdkoulutusta. Opiskelija
maksaa vain koulutuksen opiskelijamaksun. Opiskelijamaksu sisaltaa tutkinnon suorittamisen ja kaikki tutkinnon
kurssit, joille opiskelija osallistuu, seka oppimateriaalit ja kirjat.

Opiskelijamaksu laskutetaan yhdessa erassa, ja sen tulee olla maksettuna ennen koulutuksen alkua. Ammatti- ja
erikoisammattitutkinnoissa osoitamme ja lahetamme Opetushallituksen ohjeen mukaan koulutuksen laskun
opiskelijalle. Jos olet hankkinut rahoituksen Rastor-instituutin www-sivulla osoitetun rahoitusyhtion kautta,
lahetamme laskun rahoitusyhtidlle.

Osallistumisen voi perua ilman peruutuskuluja viimeistaan 14 vrk ennen koulutuksen alkua. Alle 14 vrk ennen
koulutuksen alkua tehdyistad peruutuksista perimme 50 % koulutuksen hinnasta. Jos osallistumista ei ole
peruttu ennen koulutuksen alkua, perimme 100 % koulutuksen hinnasta.

Rastor-instituutin ammatilliset tutkinnot ovat arvonlisaverottomia.

+ OPPISOPIMUS

Oppisopimus
Tutkinto suoritetaan oppisopimuksella.
Oppisopimuskoulutusta varten sinulla taytyy olla:

« alan tyopaikka, jossa voit kehittaa tutkinnon edellyttdmas osaamista ja suorittaa tutkintoon kuuluvat
naytot

o tyodaika vahintaan 25 tuntia viikossa

» tyonantajasi suostumus ja tarve kouluttamiseen

» tyonantajasi valmius osallistua kouluttamiseen tyopaikallasi

» tyOpaikaltasi nimetty ammattitaitoinen tyopaikkaohjaaja.

Myds yrittdjana toimivalle voidaan tehda oppisopimus. Oppisopimuskoulutus sopii kaiken ikaisille.

Tutkinnon suorittaminen oppisopimuksella

1. Kysy tyonantajasi tarve ja suostumus oppisopimuskoulutukseen. Varmista myds, etta tyonantajasi on
valmis osallistumaan kouluttamiseen tyopaikalla (tyopaikkaohjaaja).


https://www.linkedin.com/in/anttileino/
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/erikoisammattitutkinto/4540526/tiedot
https://www.rastorinst.fi/tietoa-opiskelusta/usein-kysyttya/nayttotutkinnot-ammatti-ja-erikoisammattitutkinnot/
https://www.rastorinst.fi/tietoa-opiskelusta/usein-kysyttya/oppisopimus/

2. 1IMOITtaudu KOUIUTUKSEeN. valltse Imolttautumisiomakkeen maksuvaintoendaoissa: “Haen
oppisopimuskoulutukseen”.

3. Otamme sinuun yhteytta ja selvitamme mahdollisuutesi oppisopimukseen.

4. Sinulle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma.

5. Solmimme tydnantajasi ja sinun kanssasi oppisopimuksen.

Kysy lisaa koulutuksen yhteyshenkilolta!

Lue: Usein kysyttya oppisopimuskoulutuksesta.

Kaipaatko lisdtietoa? Ota yhteyttd, autamme mielellamme

Tarja Vikstrom

osaamispaallikko
tarja.vikstrom@rastorinst.fi
040 573 0905

Tiia Nurminen
osaamispaallikko, opintovapaalla 1.8.2024 saakka

tiia.nurminen@rastorinst.fi

Huoli ajan riittavyydesta oli turha -
opiskelu olikin osa tyota. >>

Sini Leppanen
viestintasuunnittelija, Nuoret Lesket ry

. Rastoq
iInstituutti

www.rastorinst.fi
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